Marketing umfasst die Planung und Umsetzung von MalBnahmen, um Produkte, Dienstleistungen
oder Unternehmen so zu vermarkten, dass Kunden gewonnen werden und das Markenimage
verbessert wird. Dabei stehen neben der Werbung Strategien und Techniken zur Verfugung, die die
Reichweite erhéhen, Zielgruppen identifizieren und effektiv ansprechen, um letztlich den Erfolg
eines Unternehmens zu steigern. Der folgende Report fasst relevante Statistiken zur
Marketingbranche, zu Investitionen in klassische und digitale Werbekanale, zu Marketingstrategien,

zu Expertenumfragen und zu kommenden Trends zusammen.
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Experten gesucht?

»Meine unkonventionelle Entwicklung und mein besonderer beruflicher Werdegang in der
Digitalisierungs-, Marketing- und Kommunikationsbranche, der von den Anfangen des Internet-
Marketings, SEO und Social Media bis hin zur KI und dem Metaverse und der Entwicklung des

Triosmarket-Modells reicht, ware eine interessante wie ideale Erganzung fur Ihr Unternehmen. ,,

Im Laufe der Jahre habe ich eine reichhaltige Palette an beruflichen Erfahrungen gesammelt. Diese
vielfaltigen Einblicke und mein fundiertes Wissen teile ich auf meinem Blog Xpert.Digital - einer
Plattform, die sich inzwischen zu einem Digital-Hub und Schaufenster meines Fachwissens
entwickelt hat. Ich lade Sie herzlich ein, sich ein umfassendes Bild von meiner Expertise und den

vielseitigen Projekten auf Xpert.Digital zu machen, wo Sie Uber 2.500 Fachbeitrage (in je 18

Sprachen) und Uber 400 PDF mit Daten, Zahlen und Fakten finden werden.

Ich bin ebenso auf torial.com, Deutschlands grof3te Online-Plattform fur Journalisten, zu finden.

AT


https://xpert.digital/triosmarket/
https://xpert.digital/
https://xpert.digital/
https://xpert.digital/downloads/
https://www.torial.com/konrad.wolfenstein

Marketing weltweit

Inhaltsverzeichnis




Inhaltsverzeichnis

01 Uberblick
Werbe- und Marketingausgaben weltweit bis 2023 02
Anteil Marketingbudget am Gesamtumsatz von Unternehmen in Nordamerika und Europa 2023 03
Verteilung des Marketingbudgets nach Segmenten bis 2023 04
Verteilung des Marketingbudgets unter weltweiten DTC-Vermarktern nach Medientyp 2023 05
Veranderung der Ausgaben fur digitale und klassische Werbung weltweit bis 2027 06
Prognose der Werbemarktanteile der einzelnen Medien weltweit 2024 07
Prognose der Werbeumsatze weltweit bis 2024 (gegentber dem Vorjahr) 08
Prognose der Werbeumsatze weltweit 2024 (gegenuber dem Vorjahr) 09
Wertvollste Unternehmen weltweit nach Markenwert 2024 10

Ranking der Unternehmen mit dem grof3ten Markenwertzuwachs 2024

—
—

xpert.digital o



Inhaltsverzeichnis

02 Klassische Werbung

Prognose der Investitionen in Fernsehwerbung weltweit bis 2024 13
Prognose der Investitionen in Zeitschriftenwerbung weltweit bis 2024 14
Prognose der Investitionen in Radiowerbung weltweit bis 2024 15
Prognose der Investitionen in AulRenwerbung weltweit bis 2024 16
Umsatz der fUhrenden AulRenwerber weltweit 2023 17
03 Digitales Marketing
Investitionen in Internetwerbung weltweit bis 2024 (nach Segmenten) 19
Ausgaben im Markt fur Digitale Werbung in ausgewahlten Landern 2022 20
Marketinginvestitionen in digitale Kanale in Nordamerika und Europa 2023 21
Kostenpflichtige Marketing-MalBnahmen zur Content-Verbreitung weltweit 2023 22

xpert.digital 8



Inhaltsverzeichnis

Auswirkung von SEO auf das Marketing weltweit 2022

Veranderung des B2B Content-Marketingbudgets weltweit 2024

Erreichte Unternehmensziele durch den Einsatz von Content-Marketing weltweit 2023
Einsatz von Social-Media-Plattformen durch Unternehmen weltweit 2024

Einsatz von sozialen Netzwerken fur das Marketing von B2B- und B2C-Unternehmen 2024
Nutzen von Social-Media-Marketing fur Unternehmen weltweit 2024

Umfrage zum Content mit dem hochsten ROl auf Social Media weltweit 2023
MarktgrolRe des Influencer-Marketings weltweit bis 2025

Ausgaben von Unternehmen fur Influencer-Marketing auf Social Media weltweit bis 2024
Durchschnittspreis fur einen Instagram-Beitrag von Influencern weltweit 2023

FUihrende Retail Media Markte in Europa nach Werbeeinnahmen 2023

Fuhrende Retail Media Networks in Europa nach Werbeeinnahmen 2023

N
MW

RERKERBERENER IR
A W N | O VU [0 N O |l

xpert.digital o



Inhaltsverzeichnis

04 Trends

Geplanter Einsatz relevanter Trends von Vermarktern weltweit 2024
Wichtigste Marketingdaten in Unternehmen weltweit 2023

Verbesserung der Marketing-Datenqualitat: Profitierende Bereiche 2023
Geplanter Nutzungsanstieg von Social Media in Unternehmen 2024

Vertrauen von Marketingexperten in die Messung des ROI nach Kanalen 2022
Einsatz von Automatisierung im Online-Marketing weltweit 2024

Einsatz von Kl im Marketing weltweit 2023

Einsatz von Kl fur Aufgaben im Marketing weltweit 2023

Effektivste Einsatzgebiete von Kl und Marketingautomatisierung weltweit 2023

Meistgenutzte Kl-Tools fur Marketingzwecke weltweit 2023

&G IREREB B KRR
o I~ W IN = O Vv 0 IN IO

Nutzungsplane fur Kl und ML im Influencer-Marketing weltweit 2024

xpert.digital o



Marketing weltweit

Uberblick




Werbe- und Marketingausgaben weltweit in den Jahren 2021 bis
2023 (in Milliarden US-Dollar)

Werbe- und Marketingausgaben weltweit bis 2023
1.800

< 1.600

Ausgaben in Milliarden US-Dolla
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o
o

2021 2022 2023*

Hinweis(e): Weltweit; 2021 bis 2023*
Quelle(n): PQ Media
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Entwicklung des Marketingbudgets am Gesamtumsatz von
Unternehmen in Nordamerika und Europa in den Jahren 2019 bis 2023

Anteil Marketingbudget am Gesamtumsatz von Unternehmen in Nordamerika und Europa 2023
11%

10,5%

Anteil am Gesamtumsatz

2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Nordamerika, Europa; Marz bis April 2023; 410 Befragte; CMOs und Marketingleiter in Nordamerika, Nord- und Westeuropa
Quelle(n): Gartner
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Verteilung des Marketingbudgets nach Segmenten in
Nordamerika und Europa in den Jahren 2017 bis 2023

Verteilung des Marketingbudgets nach Segmenten bis 2023

M Paid Media Marketingtechnologie  ® Personal Agenturen/Dienstleistungen

................. 23% 23,—/% 23[3%

23% 22%

Budgetanteil

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Weltweit; Marz bis April 2023; CMOs und Marketingexperten aus Nordamerika sowie Nord-und Westeuropa
Quelle(n): Gartner; MarketingCharts

Uberblick xpertdigital 0



Verteilung des Marketingbudgets unter weltweiten Direct-to-
Consumer (DTC)-Vermarktern nach Medientyp im Oktober 2023

Verteilung des Marketingbudgets unter weltweiten DTC-Vermarktern nach Medientyp 2023
Anteil der Befragten

In-Store / OOH M Digitale Kanale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
81%-100% 1_%5% ' ' ' '
o1%-80% 1%—.10%
A1-60% 2%5—46%. | | : :
21%-40% ————iadl B
19-20% o 510%

Hinweis(e): Weltweit; Stand: Oktober 2023; 154 Befragte; DTC-Marken und Agenturen
Quelle(n): Digiday; Klaviyo
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Veranderung der Gesamtausgaben fur digitale und klassische Werbung
weltweit in den Jahren 2022 und 2023 sowie Prognosen bis 2027

Veranderung der Ausgaben fur digitale und klassische Werbung weltweit bis 2027

—e—Digital Traditionell —e—Insgesamt

Veranderung der Werbeausgaben

Hinweis(e): Weltweit
Quelle(n): eMarketer; Insider Intelligence
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Prognose der Anteile der einzelnen Medien an allen
Werbeinvestitionen weltweit in den Jahren 2021 und 2024

Prognose der Werbemarktanteile der einzelnen Medien weltweit 2024

M Display-Werbung (Internet) m Paid Search (Internet) B Fernsehen
AulBenwerbung m Radio M Zeitungen
Ml Classified W Zeitschriften B Kino

Webemarktanteile

Hinweis(e): Weltweit; 2022; Juni 2022
Quelle(n): Zenith
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Wachstum der Werbeumsatze weltweit in den Jahren 2015 bis
2022 und Prognose bis 2024 (gegenuber dem Vorjahr)

Prognose der Werbeumsatze weltweit bis 2024 (gegenuber dem Vorjahr)

e L T B B B B B B .,

Entwicklung gegentber dem Vorjahr

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023p 2024p

Hinweis(e): Weltweit; Dezember 2023
Quelle(n): Magna
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Prognose zum Wachstum der Werbeumsatze in ausgewahlten Landern
weltweit in den Jahren 2023 und 2024 (gegenuber dem Vorjahr)

Prognose der Werbeumsatze weltweit 2024 (gegenuber dem Vorjahr)
Entwicklung gegenuber dem Vorjahr
2024 W 2023
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
ope : : : : 0,
Brasilien 1,8% 9,2%
0,
Stidkorea . . /%
China ' ' : C.2%
. R R R 0
Frankreich 2 3% 5 . 6,3%

7.3% :
' 9,8%

Vereinigtes Konigreich 3,9% >7%
Kanada : ' aam

' ' 0
Japan : - 3%

Deutschland : % W 4,3%

: ' 3 89
Australien . . 0 4.9%

Hinweis(e): Weltweit; Dezember 2023; 2022 bis 2024
Quelle(n): Magna
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Ranking der Top-50 Unternehmen weltweit nach inrem

Markenwert im Jahr 2024 (in Milliarden US-Dollar)

Wertvollste Unternehmen weltweit nach Markenwert 2024
Markenwert 2024 (in Mrd. US-Dollar)

Marke
Apple
Google
Microsoft
Amazon’
McDonald's
Nvidia
Visa
Facebook
Oracle
Tencent?

Mastercard

Hinweis(e): Weltweit
Quelle(n): BrandZ; Kantar
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Uberblick

1015.9
753.47
712.88
576.62

221.9
201.84
188.93
166.75

145.5
135.22
134.25

Veranderung zu 2023 (in %)
15
30
42
23
16

178
12
79
58
-4
21
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Ranking der Unternehmen mit dem grol3ten
Markenwertzuwachs im Jahr 2024 (gegenuber dem Vorjahr)

Ranking der Unternehmen mit dem grof3ten Markenwertzuwachs 2024
Veranderung zum Vorjahr in Prozent
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

Nvidia

178%

93%

Instagram

Facebook 579%

Google Cloud 74%

Uber 71%5

Hinweis(e): Weltweit; Top 5
Quelle(n): Kantar; BrandZ
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Investitionen in Fernsehwerbung weltweit in den Jahren von
2000 bis 2021 und Prognose bis 2024 (in Millionen US-Dollar)

Prognose der Investitionen in Fernsehwerbung weltweit bis 2024

145.7688.913
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Hinweis(e): Weltweit; 2000 bis 2022; Juni 2022
Quelle(n): Zenith
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Investitionen in Zeitschriftenwerbung weltweit in den Jahren von
2000 bis 2021 und Prognose bis 2024 (in Millionen US-Dollar)

Prognose der Investitionen in Zeitschriftenwerbung weltweit bis 2024
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Hinweis(e): Weltweit; 2000 bis 2022; Juni 2022
Quelle(n): Zenith
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Investitionen in Radiowerbung weltweit in den Jahren von 2000
bis 2021 und Prognose bis 2024 (in Millionen US-Dollar)

Prognose der Investitionen in Radiowerbung weltweit bis 2024
AO.000 e

Werbeausgaben in Millionen US-Dollar

Hinweis(e): Weltweit; 2000 bis 2022; Juni 2022
Quelle(n): Zenith
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Investitionen in Aulienwerbung weltweit in den Jahren von 2000
bis 2021 und Prognose bis 2024 (in Millionen US-Dollar)

Prognose der Investitionen in Aullenwerbung weltweit bis 2024
GO.000 - e e e

Werbeausgaben in Millionen US-Dollar

Hinweis(e): Weltweit; 2000 bis 2022; Juni 2022
Quelle(n): Zenith
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Umsatz der fuhrenden Aul3enwerber weltweit in den Jahren
2022 und 2023 (in Millionen US-Dollar)

Umsatz der fuhrenden AulRenwerber weltweit 2023

Umsatz in Millionen US-Dollar

JCDecaux (Frankreich)

Clear Channel Outdoor (USA)
Outfront Media (USA)
oOh!media (Australien)

Al Arabiya (Saudi Arabien)’
Metrobus (Frankreich)2

Electromedia (Brasilien)?

305:
295

1
189

PG
553
iy

500

3

4
6

4
2
1

1
2
1

1

634

1.000

Hinweis(e): Weltweit; Herkunftsland in Klammern, siehe weitere Hinweise

Quelle(n): JCDecaux
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Prognose zu den Investitionen in Internetwerbung weltweit in den
Jahren 2020 bis 2024 nach Segmenten (in Milliarden US-Dollar)

Investitionen in Internetwerbung weltweit bis 2024 (nach Segmenten)

W Display Classified m Paid Search
A00.000 -

350,000 <+ttt

300,000  covveeere e SO TRQER

E0.000 244048

rc 191.555

= 200.000

(@)
150.000

100.000

Werbeinvestitionen in Milliarden US-

2020

Hinweis(e): Weltweit; 2022; Juni 2022
Quelle(n): Zenith
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Ausgaben im Markt fur Digitale Werbung in ausgewahlten
Landern im Jahr 2022 (in Millionen Euro)

Ausgaben im Markt fur Digitale Werbung in ausgewahlten Landern 2022

250.000 - 229082'9 ..........................................................................................................................................................................................................................

150.000 - I T

100.000 - I o ... ... ...l

Ausgaben in Millionen Euro

50'000 ............................................................ 35.508,83 .....................................................................................................................
22.476,43 14.421,23

Vereinigte Staaten China Grol3britannien Japan Deutschland

Hinweis(e): Weltweit; 01. Januar bis 31. Dezember 2022; Angaben beruhen auf Hochrechnungen
Quelle(n): Statista Digital Market Insights
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Veranderung der Marketinginvestitionen in digitale Kanale von

Unternehmen in Nordamerika und Europa im Jahr 2023

Marketinginvestitionen in digitale Kanale in Nordamerika und Europa 2023
Anteil der Befragten

B Sinkende Investition Steigende Investition
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Social Advertising 53%
1%
Influencer Marketing AGY.
2600
SEO S601
A3%)
Content und Nachrichten ZK07
0%
E-Mail Marketing z'r‘l%
—
Digitale AuBenwerbung Sy

Hinweis(e): Nordamerika, Europa; Marz und April 2023; CMOs und Marketingleiter aus Nordamerika sowie Nord- und Westeuropa
Quelle(n): Gartner
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Von B2B-Vermarktern genutzten kostenpflichtigen Maldnahmen
zur Content-Verbreitung weltweit 2023

Kostenpflichtige Marketing-Malinahmen zur Content-Verbreitung weltweit 2023
Anteil der Befragten
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%

Social Media Werbung / Promoted Posts 78%
Sponsorships E E E E | | 65% |
Suchmaschinen-Marketing / Pay-per-Click E E | | | | 64%
Digitale Display Werbung 59% |
Native Advertising / Gesponserte Inhalte (ohne Social Media... 35% | |
Partner E-Mails, die fur Inhalte werben 229% .
Print-Display Werbung 21%

Hinweis(e): Nordamerika; Juli 2023; 1.080 Befragte; B2B Content-Vermarkter, die in Paid Content investieren
Quelle(n): MarketingProfs; Content Marketing Institute
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Auswirkungen der Suchmaschinenoptimierung (SEO) auf die
Marketingleistung und -ziele laut Vermarktern weltweit im Jahr 2022
(Stand: Mai 2023)

Auswirkung von SEO auf das Marketing weltweit 2022
Anteil der Befragten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Stark positive Wirkung 50%
Leicht positive Wirkung

Keine Auswirkung

Leicht negative Wirkung

Stark negative Wirkung - 4%

Hinweis(e): Weltweit; <500; Marketingexperten
Quelle(n): Conductor; clickz.com
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Wie wird sich Ihrer Meinung nach das Content-Marketing-Budget
lhres Unternehmens im Jahr 2024 im Vergleich zu 2023 verandern?

Veranderung des B2B Content-Marketingbudgets weltweit 2024

Anteil der Befragten
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Erhéhung um 1-9%

320

Erhohung um mehr als 9%
Gleichbleibend 42%
Verringerung um 1-9%

Verringerung um mehr als 9%

Unsicher

Hinweis(e): Weltweit; Juli 2023; 1.080 Befragte; B2B Content-Vermarkter
Quelle(n): MarketingProfs; Content Marketing Institute
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Hat Inr Unternehmen Content-Marketing in den letzten 12 Monaten
erfolgreich eingesetzt, um eines dieser Ziele zu erreichen?

Erreichte Unternehmensziele durch den Einsatz von Content-Marketing weltweit 2023

Anteil der Befragten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Markenbekanntheit schaffen 84%
Nachfrage/Leads generieren E : : : : | | 76% |
Bestandspflege Abonnenten/Publikum/Leads | | | | | | 63% |
Verkaufe / Umsatze generieren 58% |
Wachsende Loyalitat von bestehenden Kunden 50% .
Zunahme von Abonnenten 40%

Reduzierung der Kundendienstkosten | 10%

Hinweis(e): Weltweit; Juli 2023; 1.080 Befragte; B2B Content-Vermarkter
Quelle(n): MarketingProfs; Content Marketing Institute
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Anteil der Unternehmen, die folgende Social-Media-Plattformen

nutzen, weltweit im Januar 2024

Einsatz von Social-Media-Plattformen durch Unternehmen weltweit 2024
Anteil der Befragten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Facebook
Instagram
LinkedIn
YouTube 51%

X (Twitter)

TikTok

Hinweis(e): Weltweit; 1.915 Marketing-Experten
Quelle(n): Social Media Examiner
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Anteil der B2B- und B2C-Unternehmen, die folgende Social-Media-
Kanale fur das Marketing bevorzugt nutzen weltweit im Januar 2024

Einsatz von sozialen Netzwerken fur das Marketing von B2B- und B2C-Unternehmen 2024
Anteil der Befragten

B2B W B2C
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
| | | 33% : ' '
Facebook — 51%
Instagram —17/ 30%
- 44%
ke e 50,
4% :
YU o 70,
: 1%
X (Twitter) . 0%
. 1%
TikTok - 2%

Hinweis(e): Weltweit; Januar 2024; 1.915 Marketing-Experten; number-one choice
Quelle(n): Social Media Examiner
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Welcher Nutzen ergibt sich durch den Einsatz von Social-Media-
Marketing fur Ihr Unternehmen?

Nutzen von Social-Media-Marketing fur Unternehmen weltweit 2024

Anteil der Befragten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Aufmerksamkeit erhohen 83%

Mehr Traffic

73%

Generierte Leads

65%

Kundenloyalitat fordern 62%

Steigende Verkaufe 52%

Hinweis(e): Weltweit; Januar 2024; 1.915 Marketing-Experten
Quelle(n): Social Media Examiner
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Welche Art von Content bietet den hochsten ROI' auf Social
Media?

Umfrage zum Content mit dem hdchsten ROI auf Social Media weltweit 2023
Anteil der Befragten
0% 2% 4% 6% 8%  10% 12%  14%  16%  18%

Content, mit dem sich Nutzer identifizieren konnen 16%
Trendiger Content 15%
Lehrreicher/informativer Content 14%

Interaktiver Content (Umfragen, Spiele, etc.) 13%

Lustiger Content 12%

Content, der die Werte der Marke widerspiegelt (Diversitat,

0
Inklusion, etc.) | 12%

Hinweis(e): Weltweit; Januar 2023; 1.000+ Social Media Marketer, die Gber Social Media verkaufen; ' Return On Investment
Quelle(n): Brandwatch; HubSpot
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Entwicklung der Marktgrol3e des Influencer-Marketings weltweit
in den Jahren 2021 bis 2025 (in Milliarden US-Dollar)

MarktgrofRe des Influencer-Marketings weltweit bis 2025
25

20

-
Ul

Marktvolumen in Milliarden US-Dollar

o

2021 2022 2023 2024* 2025*

Hinweis(e): Weltweit
Quelle(n): HypeAuditor
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Ausgaben von Unternehmen fur Influencer-Marketing auf Social-Media-
Kanalen weltweit in den Jahren 2016 bis 2024 (in Milliarden US-Dollar)

Ausgaben von Unternehmen fur Influencer-Marketing auf Social Media weltweit bis 2024

B0

....................................................................................................................................................................................................................................................... 24 ...

N
(O

20

15

10

Ausgaben in Millarden US-Dollar

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 20231 20247

Hinweis(e): Weltweit
Quelle(n): Influencer Marketing Hub
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Marktdurchschnittspreis fur einen Beitrag von Influencern auf

Instagram weltweit im Jahr 2023

Durchschnittspreis fur einen Instagram-Beitrag von Influencern weltweit 2023

von
Nano-Influencer (1K-10K Follower) 10
Micro-Influencer (10K-50K Follower) 100
Mid-tier Influencer (50K-500K Follower) 500
Macro-Influencer (500K - 1M Follower) 5000
Mega-Influencer & Celebrities (> 1M Follower) 10000

Hinweis(e): Weltweit
Quelle(n): Influencer Marketing Hub
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FUhrende Retail Media Markte in Europa nach Werbeeinnahmen
im Jahr 2023 (in Millionen US-Dollar)

Fihrende Retail Media Markte in Europa nach Werbeeinnahmen 2023
Werbeeinnahmen in Millionen US-Dollar
0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800

Deutschland 1.707,41

8 1.414,39
Frankreich :

794,81
Spanien
Polen

Schweiz

Belgien

45,82
Irland 33,59
27 54

Hinweis(e): Europa; 2023
Quelle(n): SimilarWeb; ecommerceDB.com
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FUhrende Retail Media Networks in Europa nach
Werbeeinnahmen im Jahr 2023 (in Millionen US-Dollar)

Fihrende Retail Media Networks in Europa nach Werbeeinnahmen 2023
Werbeeinnahmen in Millionen US-Dollar
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

Amazon 3.599,31
Zalando
Media Markt
Cdiscount
Otto

Auchan

El Corte Inglés

Hinweis(e): Europa; 2023
Quelle(n): Statista; SimilarWeb; ecommerceDB.com
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Top Trends, die Vermarkter fur das Jahr 2024 umsetzen wollen
(Stand: September 2023)

Geplanter Einsatz relevanter Trends von Vermarktern weltweit 2024
Anteil der Befragten
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Erlebnismarketing 16%

16%

Influencer Marketing

Live Video-Streaming 14%

Direktverkauf Uber soziale Medien 14%

Erstellen interaktiver Inhalte wie Umfragen und Spiele

14%

Hinweis(e): Weltweit; September 2023; >1.400; B2B- und B2C-Vermarkter*
Quelle(n): HubSpot
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Welche der folgenden Marketingdaten sind fur Sie am
relevantesten zur Verbesserung der Geschaftsergebnisse?

Wichtigste Marketingdaten in Unternehmen weltweit 2023

Anteil der Befragten
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kaufhistorie 42%
Social Media Daten E E E E E | | | 40%
E-Mail Marketing Daten E E E | | | | | 40%
Browserdaten 38%
Werbeplattform Daten 35% .
CRM-Daten 28% .
Intent-Daten 1 4% . . |

Hinweis(e): Weltweit; 16. bis 22. Januar 2023; 374 Befragte; Marketing-Entscheidungstrager
Quelle(n): Ascend2
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Bereiche, die laut Marketing-Entscheidungstragern am meisten von der
Verbesserung der Marketing-Datenqualitat profitieren, im Jahr 2023

Verbesserung der Marketing-Datenqualitat: Profitierende Bereiche 2023
Anteil der Befragten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kundenerlebnis 61%
Engagement | | | | 45%
Leadgenerierung : | | 35% |
Personalisierung | | | 34%
Allgemeine Entscheidungsfindung 33%
E-Mail Marketing §29%

Teamausrichtung | 15%

Hinweis(e): Weltweit; 16. bis 22. Januar 2023; 374 Befragte; Marketing-Entscheidungstrager
Quelle(n): Ascend2
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Anteil der Marketingentscheider, die planen, folgende Social
Media Prasenzen kunftig auszubauen, weltweit im Januar 2024

Geplanter Nutzungsanstieg von Social Media in Unternehmen 2024

Anteil der Befragten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

YouTube 59%
LinkedIn E E E E E 57%?
Instagram : : : : E 56%
Facebook : | | 38% | |
TikTok 37%
X (Twitter) 1 8% . .
Threads 18%

Hinweis(e): Weltweit; 1.915 Marketing-Experten
Quelle(n): Social Media Examiner
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Vertrauen von Marketingexperten weltweit in die Messung des
ROI auf ausgewahlten Kanalen im Jahr 2022

Vertrauen von Marketingexperten in die Messung des ROl nach Kanalen 2022
Anteil der Befragten

W Extrem / sehr zuversichtlich MaRig zuversichtlich M Etwas / Gar nicht zuversichtlich
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Social Media | | 62% | | | W
Video i i 58% i i | T
Search f BT f f | I
Display 57 27%
Email ~50% SR
oTT/CTV : — : | W |
Native Advertising 48% 29%
Podcasts | a5% | S |
Streaming Audio 44% 27%

Hinweis(e): Weltweit; Dezember 2022; 1.524 Befragte; Marketingexperten
Quelle(n): Insider Intelligence; Nielsen; eMarketer
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In welchen der folgenden Bereiche setzen Sie derzeit
Automatisierung im Marketing ein?

Einsatz von Automatisierung im Online-Marketing weltweit 2024
Anteil der Befragten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

E-Mail Marketing 58%

49%
33% :
32%

Content Management

| 30%
28%
27%

SMS Marketing

Landingpage
24%

SEO Bemuhungen 22%

| 20%
| 20%

19%

Account-based marketing

Push Benachrichtigungen 18%
_ 18%
Lead Scoring _ 17%

Hinweis(e): Weltweit; Februar 2024; 387 Befragte; Marketing-Entscheidungstrager
Quelle(n): Ascend2
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Top Bereiche, in denen Vermarkter weltweit Klnstliche
Intelligenz einsetzen im Jahr 2023

Einsatz von KI im Marketing weltweit 2023

Anteil der Befragten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Keine 53%
Kundendienst

Ad Targeting und Analyse
Analysen, Vorhersagen, Prognosen

Content Creation

Content Verbreitung

Dynamic Pricing | 10%

Segmentierung / Personalisierung 9%

Hinweis(e): Weltweit; Marz 2023; 358 Befragte; Marketing-Entscheidungstragern (55%: Besitzer, Partner, C-Level)
Quelle(n): Ascend2
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Top Aufgaben, die laut Marketingexperten weltweit von
Kunstlicher Intelligenz ausgeflhrt werden im Jahr 2023

Einsatz von KI fur Aufgaben im Marketing weltweit 2023
Anteil der Befragten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Erste EntwUrfe erstellen 54%
Content Optimierung 43% .
Rechtschreibung und Grammatik 42%
Paraphrasieren und zusammenfassen | | | 385%
Wiederverwendung von Content 30% :
Erstellen von Tone of Voice Dokumenten 27%5;
Content Governance 25% |

Ubersetzungsaufgaben | | 25%

Hinweis(e): Weltweit; Mai 2023; 104 Befragte; Bynder-Kunden
Quelle(n): Bynder
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Effektivste Einsatzgebiete von kunstlicher Intelligenz und
Marketingautomatisierung laut Vermarktern weltweit im Jahr 2023

Effektivste Einsatzgebiete von Kl und Marketingautomatisierung weltweit 2023

00% Oy

.......................................................... FAG

Anteil der Befragten

Ausrichtung von Webinhalten auf Verbesserung der Benutzererfahrung auf Erhdhung des SERP Rankings
Suchinhalte eigener Website

Hinweis(e): Weltweit; Marz 2023; >1.350; Marketing-, Sales-, Service- und SEO Fachleute
Quelle(n): HubSpot; 10Web.io
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Welche dieser KI-Tools nutzen Sie fur Marketingzwecke?

Meistgenutzte Kl-Tools fur Marketingzwecke weltweit 2023
60%

40%

30%

Anteil der Befragten

Chatbots (z.B. ChatGPT, Tools zur Textgenerierung (z.B. Visuelle Tools (z.B. Canva's Al Audio Tools (z.B. Speechify)
ChatSpot) Jasper) Image Generator)

Hinweis(e): Weltweit; Marz 2023; >1.350; Marketing-, Sales-, Service- und SEO Fachleute
Quelle(n): HubSpot; 10Web.io
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Marketingfachleute, die im kommenden Jahr weltweit den Einsatz von

kinstlicher Intelligenz (KI) und maschinellem Lernen (ML) furs
Influencer-Marketing planen (Stand: Februar 2024)

Nutzungsplane fur Kl und ML im Influencer-Marketing weltweit 2024

Vielleicht
27

Ja ©3%

Hinweis(e): Weltweit; 3.000 Befragte; Fachleuten aus PR-Agenturen, Marketingagenturen u.A.
Quelle(n): Influencer Marketing Hub
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