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Experten gesucht?
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Hinweis(e): Deutschland; Basis: Dialogmediennutzer
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Werbeaufwendungen im Dialogmarketing in Deutschland in den 
Jahren 2017 bis 2023 (in Milliarden Euro)

Werbeaufwendungen für Dialogmarketing bis 2023
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Hinweis(e): Deutschland; 1.505 Marketing-Entscheider:innen
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Entwicklung der Werbeaufwendungen im Dialogmarketing in 
Deutschland in den Jahren 2013 bis 2023 (gegenüber dem Vorjahr)

Werbeaufwendungen im Dialogmarketing bis 2023 (gegenüber dem Vorjahr)
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Werbeaufwendungen im Dialogmarketing in Deutschland in den 
Jahren 2022 und 2023 nach Segmenten (in Milliarden Euro)

Werbeaufwendungen im Dialogmarketing 2023 (nach Segmenten)



Überblick

32%

21%

13%

10%

8%

7%

4%

4%

1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Onlinemarketing inkl. E-Mail-Marketing

Volladressierte Werbesendungen

Anzeigenwerbung

Fernsehwerbung

Plakat- und Außenwerbung

Beilagenwerbung

Teil- und unadr. Werbesendungen

Radiowerbung

Telefonmarketing

Anteil an den Aufwendungen

Hinweis(e): Deutschland; 2023; 1.505 Marketing-Entscheider in deutschen Unternehmen
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q

5

Verteilung der Werbeaufwendungen im Handel auf die 
einzelnen Werbemedien (Dialog + Klassik) im Jahr 2023

Verteilung der Werbeaufwendungen im Handel auf die Werbemedien 2023
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Verteilung der Werbeaufwendungen der Dienstleister auf die 
einzelnen Werbemedien (Dialog + Klassik) im Jahr 2023

Verteilung der Werbeaufwendungen der Dienstleister auf die Werbemedien 2023
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Verteilung der Werbeaufwendungen im produzierenden Gewerbe 
auf die einzelnen Werbemedien (Dialog + Klassik) im Jahr 2023

Verteilung der Werbeaufwendungen im produzierenden Gewerbe auf die Werbemedien 2023
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Anzahl der Auszubildenden zum Kaufmann/Kauffrau für 
Dialogmarketing in Deutschland in ausgewählten Jahren von 2014 bis 
2022

Auszubildende im Dialogmarketing in Deutschland bis 2022
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Aufwendungen für Online-Marketing nach Segmenten in 
Deutschland in den Jahren 2017 bis 2023 (in Milliarden Euro)

Aufwendungen für Online-Marketing nach Segmenten in Deutschland bis 2023
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Anteil der Nutzer der einzelnen Online-Marketinginstrumente in 
Deutschland im Jahr 2023

Nutzeranteile der Online-Marketinginstrumente in Deutschland 2023



Online-Marketing
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Anteile der Nutzer von Online-Marketing nach Branchen in 
Deutschland in den Jahren 2022 und 2023

Nutzeranteile des Online-Marketings nach Branchen in Deutschland 2023



Online-Marketing

1.484 1.581 1.676 1.785 1.928

3.276
3.613

4.106

5.120 5.178
5.508

5.944

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

7.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

U
m

sa
tz

 in
 M

ill
io

ne
n 

Eu
ro

Hinweis(e): Deutschland; Online und Mobile
Quelle(n): OVK; BVDW

13

Nettoumsätze mit digitaler Displaywerbung in Deutschland in den 
Jahren 2013 bis 2023 sowie eine Prognose für 2024 (in Millionen Euro)

Prognose zum Umsatz mit digitaler Werbung in Deutschland bis 2024
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Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): Statistisches Bundesamt
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Anteil der Unternehmen mit einer Website in Deutschland in 
den Jahren 2015 bis 2023

Anteil der Unternehmen mit einer Website in Deutschland bis 2023
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Ausgaben für Suchmaschinenwerbung in Deutschland in den Jahren 
2020 bis 2023 sowie eine Prognose bis 2028 (in Millionen Euro)

Prognose der Ausgaben für Suchmaschinenwerbung in Deutschland bis 2028
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Durchschnittliche Ausgaben für Suchmaschinenwerbung pro 
Internetnutzer in Deutschland in den Jahren 2020 bis 2023 sowie eine 
Prognose bis 2028 (in Euro)

Ausgaben für Suchmaschinenwerbung pro Internetnutzer in Deutschland bis 2028
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Marktanteile von ausgewählten Suchmaschinen bei der Desktop-
Suche und bei der mobilen Suche in Deutschland im Juni 2024

Marktanteile der Desktop- und mobilen Suchmaschinen in Deutschland im Juni 2024



Online-Marketing
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Was sind im Jahr 2022 die drei größten Digital Analytics-
Herausforderungen in Ihrem Unternehmen?

Umfrage zu Herausforderungen im Bereich Digital Analytics aus Unternehmenssicht 2022
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Einstellungen zu Onlinewerbung in Deutschland im Jahr 2024

Einstellungen zu Onlinewerbung in Deutschland 2024
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Hinweis(e): Österreich, Deutschland, Schweiz; Datenbasis für die Kennzahlen von Newslettern bilden ca. 4,3 Milliarden anonymisierte E-Mails aus 297.600 versendeten Mailings
Quelle(n): Inxmail
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Öffnungsrate im E-Mail-Marketing nach Zielgruppe in der DACH-
Region in den Jahren 2015 bis 2023

Öffnungsrate im E-Mail-Marketing nach Zielgruppen in der DACH-Region bis 2023
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Quelle(n): Inxmail
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Öffnungsrate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-
Region im Jahr 2023

Öffnungsrate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-Region 2023
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Klickrate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-
Region im Jahr 2023

Klickrate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-Region 2023
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Quelle(n): Inxmail
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Bouncerate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-
Region im Jahr 2023

Bouncerate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-Region 2023
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Hinweis(e): Weltweit; 2022; geschäftlich und privat
Quelle(n): The Radicati Group
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Prognose zur Anzahl der täglich versendeten und empfangenen 
E-Mails weltweit von 2021 bis 2026 (in Milliarden)

Prognose zur Anzahl der täglich versendeten und empfangenen E-Mails weltweit bis 2026
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Hinweis(e): Deutschland; In den letzten drei Monaten vor der Erhebung
Quelle(n): Eurostat
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Anteil der Bevölkerung in Deutschland, die das Internet für das 
Versenden und Empfangen von E-Mails nutzen in den Jahren 2002 bis 
2023

Anteil der E-Mail-Nutzer an der Bevölkerung in Deutschland bis 2023



E-Mail-Marketing
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Bei welchem Anbieter haben Sie Ihre am häufigsten genutzte E-
Mail-Adresse?

Entwicklung der Marktanteile der E-Mail-Postfach-Anbieter in Deutschland bis 2022



E-Mail-Marketing
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Top 10 der Herkunftsländer von unerwünschten Werbemails im 
Jahr 2023

Anteil an Spam-Mails nach Herkunftsländern weltweit 2023



Werbesendungen
Dialogmarketing in Deutschland
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Volladressierte Werbesendungen Teilw.- und unadressierte Werbesendungen

Hinweis(e): Deutschland; 2023; 1.505 Marketing-Entscheider; externe Ausgaben
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Gesamtaufwendungen für Werbesendungen in Deutschland in 
den Jahren 2016 bis 2023 (in Milliarden Euro)

Aufwendungen für Werbesendungen in Deutschland 2023
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Hinweis(e): Deutschland; 2016 bis 2023; 1.505 Marketing-Entscheider in deutschen Unternehmen (2019)
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Werbeaufwendungen von teil- und unadressierten Werbesendungen 
(Dialogmarketing) in Deutschland in den Jahren 2016 bis 2023 (in 
Milliarden Euro)

Werbeaufwendungen von teil- und unadressierten Werbesendungen bis 2023
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Hinweis(e): Deutschland; 2016 bis 2023; 1.505 Marketing-Entscheider in deutschen Unternehmen (2019)
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Werbeaufwendungen von volladressierten Werbesendungen 
(Dialogmarketing) in Deutschland in den Jahren 2016 bis 2023 (in 
Milliarden Euro)

Werbeaufwendungen von volladressierten Werbesendungen bis 2023
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Hinweis(e): Deutschland; bereinigter Werbetrend
Quelle(n): Nielsen
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Entwicklung der Bruttowerbeaufwendungen für Werbesendungen 
(Direct Mailings) in Deutschland von Februar 2020 bis Januar 2023 (in 
Millionen Euro)

Bruttowerbeaufwendungen für Werbesendungen in Deutschland bis Januar 2023
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Ranking der Unternehmen mit den höchsten Bruttoinvestitionen in 
Werbesendungen in Deutschland im Jahr 2021 (in Millionen Euro)

Unternehmen mit den höchsten Bruttoinvestitionen in Werbesendungen 2021
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Hinweis(e): Deutschland; 2023; Basis: 176 Nutzer volladressierter Werbesendungen
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Was sind für Sie die Hauptgründe für den Einsatz von 
volladressierten Werbesendungen?

Umfrage zu den Hauptgründen für den Einsatz von volladressierten Werbesendungen 2023
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Hinweis(e): Deutschland; 2017 bis 2020; ab 14 Jahre; deutschsprachige Bevölkerung
Quelle(n): VuMA
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Bevölkerung in Deutschland nach Häufigkeit des Lesens von Prospekten 
und Beilagen aus Tageszeitungen von 2017 bis 2020 (Personen in 
Millionen)

Umfrage zur Häufigkeit des Lesens von Prospekten aus Tageszeitungen bis 2020
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Hinweis(e): Deutschland; 2017 bis 2020; ab 14 Jahre; deutschsprachige Bevölkerung
Quelle(n): VuMA
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Bevölkerung in Deutschland nach Häufigkeit des Lesens von Prospekten 
und Beilagen aus Zeitschriften von 2017 bis 2020 (Personen in 
Millionen)

Umfrage zur Häufigkeit des Lesens von Prospekten aus Zeitschriften bis 2020
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Quelle(n): VuMA
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Bevölkerung in Deutschland nach Häufigkeit des Lesens von Prospekten 
und Beilagen aus kostenlosen Anzeigenblättern von 2018 bis 2021 
(Personen in Millionen)

Umfrage zur Häufigkeit des Lesens von Prospekten aus Anzeigenblättern bis 2021
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Quelle(n): VuMA
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Bevölkerung in Deutschland nach Häufigkeit des Lesens von Prospekten 
oder Handzetteln aus dem Briefkasten von 2018 bis 2021 (Personen in 
Millionen)

Umfrage zur Häufigkeit des Lesens von Prospekten aus dem Briefkasten bis 2021
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Aufkleber auf dem Briefkasten Kein Aufkleber auf dem Briefkasten, keine Angabe

Hinweis(e): Deutschland; ab 14 Jahre
Quelle(n): VuMA
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Anteil der Bevölkerung in Deutschland, der einen "Bitte keine 
Werbung"-Aufkleber auf dem Briefkasten hat, in den Jahren 2018 bis 
2021

Umfrage zu "Bitte keine Werbung"-Aufklebern auf dem Briefkasten bis 2021



Kundenzeitschriften
Dialogmarketing in Deutschland
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Digital Print

Hinweis(e): Österreich, Deutschland, Schweiz; Frühjahr: 2012, 2014, 2016, 2018, 2020 und 2022; Basis: 333 Führungskräfte bzw. Entscheider; Grundgesamtheit: Unternehmen im Raum D-A-CH mit 
mindestens 250 Mitarbeitern
Quelle(n): Content Marketing Forum
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Investitionen in Digital und Print im Content Marketing in 
Deutschland, Österreich, Schweiz in den Jahren 2012 bis 2022

Investitionen in Digital und Print im Content Marketing im Raum D-A-CH 2022
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Ranking der Kundenzeitschriften (branchenbezogen) mit der 
höchsten verbreiteten Auflage in Deutschland im 4. Quartal 2023

Kundenzeitschriften (branchenbezogen) mit der höchsten Auflage im 4. Quartal 2023
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Hinweis(e): Deutschland; unternehmens- / produkt- und dienstleistungsbezogene Kundenzeitschriften
Quelle(n): IVW
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Ranking der Kundenzeitschriften (unternehmensbezogen) mit der 
höchsten verbreiteten Auflage in Deutschland im 4. Quartal 2023

Kundenzeitschriften (unternehmensbezogen) mit der höchsten Auflage im 4. Quartal 2023
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Hinweis(e): Deutschland; jeweils 4. Quartal; der IVW angeschlossene Kundenzeitschriften
Quelle(n): IVW
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Anzahl der Kundenzeitschriften in Deutschland in den Jahren 
1994 bis 2023

Kundenzeitschriften in Deutschland bis 2023
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Hinweis(e): Deutschland; jeweils 4. Quartal
Quelle(n): IVW
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Verkaufte Auflage von Kundenzeitschriften in Deutschland im 4. 
Quartal der Jahre von 1994 bis 2023 (in Millionen)

Verkaufte Auflage von Kundenzeitschriften bis zum 4. Quartal 2023
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Hinweis(e): Deutschland; jeweils 4. Quartal
Quelle(n): IVW
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Verbreitete Auflage der Kundenzeitschriften in Deutschland im 
4. Quartal der Jahre 1994 bis 2023 (in Millionen)

Verbreitete Auflage der Kundenzeitschriften in Deutschland bis zum 4. Quartal 2023



Telefonmarketing
Dialogmarketing in Deutschland
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Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): Statistisches Bundesamt
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Anzahl der umsatzsteuerpflichtigen Callcenter in Deutschland 
von 2002 bis 2022

Anzahl der umsatzsteuerpflichtigen Callcenter bis 2022
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Hinweis(e): Deutschland; 2015 bis 2020
Quelle(n): Statistisches Bundesamt
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Anzahl der Callcenter in Deutschland von 2015 bis 2020 nach 
Rechtsform

Anzahl der Callcenter in Deutschland nach Rechtsform bis 2020
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Ranking der Callcenter-Unternehmen in Deutschland* im Jahr 
2022 nach Umsatz (in Millionen Euro)

Umsatzstärkste Callcenter-Unternehmen in Deutschland 2022
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Ranking der großen Callcenter-Unternehmen in Deutschland im 
Jahr 2022 nach Anzahl der Mitarbeiter*

Ranking der Callcenter-Unternehmen in Deutschland nach Mitarbeiterzahl 2022
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Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): Statistisches Bundesamt
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Umsatz der steuerpflichtigen Callcenter in Deutschland von 
2002 bis 2022 (in Millionen Euro)

Umsatz der steuerpflichtigen Callcenter bis 2022
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Hinweis(e): Deutschland; 2022 und 2023; 1.505 Marketing-Entscheider
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Anteil der Nutzer von Telefonmarketing nach Branchen in 
Deutschland in den Jahren 2022 und 2023

Nutzeranteile des Telefonmarketings nach Branchen in Deutschland 2023
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Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): Bundesnetzagentur
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Anzahl der schriftlichen Beschwerden bei der Bundesnetzagentur 
aufgrund von unerlaubter Telefonwerbung in Deutschland in den 
Jahren 2010 bis 2023

Beschwerden aufgrund von Telefonwerbung in Deutschland bis 2023



Messen
Dialogmarketing in Deutschland
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Hinweis(e): Deutschland; inkl. Auslands-, Kongress- und Servicegeschäft
Quelle(n): AUMA
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Umsatz der Messeveranstalter in Deutschland in den Jahren 
2003 bis 2021 (in Milliarden Euro)

Umsatz der deutschen Messeveranstalter bis 2021
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Hinweis(e): Weltweit; November 2019; 500 auf Messen ausstellende Unternehmen
Quelle(n): AUMA
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Investitionen deutscher ausstellender Unternehmen in 
Messebeteiligungen weltweit 2020/2021 im Vergleich zu 2018/2019

Umfrage zu den Investitionen der Unternehmen in Messebeteiligungen 2020/2021
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Hinweis(e): Deutschland; AUMA-Kategorie internationale / nationale Messen
Quelle(n): AUMA
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Anzahl der überregionalen Messen und Ausstellungen in 
Deutschland in den Jahren 2005 bis 2023

Überregionale Messen in Deutschland bis 2023
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Anzahl der Aussteller auf überregionalen Messen in 
Deutschland in den Jahren 2003 bis 2022

Aussteller auf überregionalen Messen in Deutschland bis 2022
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Hinweis(e): Deutschland; AUMA-Kategorie internationale / nationale Messen
Quelle(n): AUMA
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Anzahl der Besucher überregionaler Messen in Deutschland in 
den Jahren 2003 bis 2022 (in Millionen)

Besucher überregionaler Messen in Deutschland bis 2022



Coupons
Dialogmarketing in Deutschland



Coupons

136%

100%

79%

40%

26%

25%

19%

14%

-31%

-54%

-54%

-60%

-100% -50% 0% 50% 100% 150%

Tiefkühlkost
Körperpflege

Fertiggerichte
Functional Food

Kaffee, Tee und Kakao
Nahrungsmittel

Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittel
Tiernahrung

Getränke
Molkereiprodukte

MoPro/ Gelbe Linie
Süßwaren

Veränderungsrate

Hinweis(e): Deutschland; 2021
Quelle(n): acardo

63

Veränderungsrate der Coupon-Aktionen der Konsumgüterhersteller 
nach Warengruppen in Deutschland im Jahr 2021 (gegenüber dem 
Vorjahr)

Entwicklung der Coupon-Aktionen nach Warengruppen in Deutschland 2021
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Anteil einzelner Medien an Coupon-Einlösungen in Deutschland 
in den Jahren 2019 bis 2021

Anteil einzelner Medien an Coupon-Einlösungen in Deutschland bis 2021



Coupons
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Durchschnittlicher Rabattwert von Coupons nach 
Warengruppen in Deutschland im Jahr 2022 (in Euro)

Rabattwert von Coupons nach Warengruppen in Deutschland 2022
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