Der Report Dialogmarketing in Deutschland bietet einen vielseitigen Uberblick und zeigt
ausgewahlte Kennzahlen zu den Themenbereichen Online-Marketing, Werbesendungen,
Kundenzeitschriften, Telefonmarketing, Messen und Coupons. Als Nutzer:in haben Sie damit einen
schnellen Zugriff auf wichtige quantitative Fakten zur Dialog- und Direktmarketingbranche in
Deutschland. Weiterfuhrende Informationen zu einzelnen Themenbereichen erhalten Sie in den

entsprechenden Reporten.
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Experten gesucht?

»Meine unkonventionelle Entwicklung und mein besonderer beruflicher Werdegang in der
Digitalisierungs-, Marketing- und Kommunikationsbranche, der von den Anfangen des Internet-
Marketings, SEO und Social Media bis hin zur KI und dem Metaverse und der Entwicklung des

Triosmarket-Modells reicht, ware eine interessante wie ideale Erganzung fur Ihr Unternehmen. ,,

Im Laufe der Jahre habe ich eine reichhaltige Palette an beruflichen Erfahrungen gesammelt. Diese
vielfaltigen Einblicke und mein fundiertes Wissen teile ich auf meinem Blog Xpert.Digital - einer
Plattform, die sich inzwischen zu einem Digital-Hub und Schaufenster meines Fachwissens
entwickelt hat. Ich lade Sie herzlich ein, sich ein umfassendes Bild von meiner Expertise und den

vielseitigen Projekten auf Xpert.Digital zu machen, wo Sie Uber 2.500 Fachbeitrage (in je 18
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Werbeaufwendungen im Dialogmarketing in Deutschland in den
Jahren 2017 bis 2023 (in Milliarden Euro)

Werbeaufwendungen fur Dialogmarketing bis 2023
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Hinweis(e): Deutschland; Basis: Dialogmediennutzer
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Entwicklung der Werbeaufwendungen im Dialogmarketing in
Deutschland in den Jahren 2013 bis 2023 (gegenuber dem Vorjahr)

Werbeaufwendungen im Dialogmarketing bis 2023 (gegenuber dem Vorjahr)
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Entwicklung gegentber dem Vorjahr
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Hinweis(e): Deutschland; 1.505 Marketing-Entscheider:innen
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Werbeaufwendungen im Dialogmarketing in Deutschland in den
Jahren 2022 und 2023 nach Segmenten (in Milliarden Euro)

Werbeaufwendungen im Dialogmarketing 2023 (nach Segmenten)
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Hinweis(e): Deutschland; 2022 und 2023; 1.505 Marketing-Entscheider in deutschen Unternehmen
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Verteilung der Werbeaufwendungen im Handel auf die
einzelnen Werbemedien (Dialog + Klassik) im Jahr 2023

Verteilung der Werbeaufwendungen im Handel auf die Werbemedien 2023
Anteil an den Aufwendungen
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Onlinemarketing inkl. E-Mail-Marketing 32%
Volladressierte Werbesendungen
Anzeigenwerbung
Fernsehwerbung

Plakat- und AulBenwerbung
Beilagenwerbung

Teil- und unadr. Werbesendungen

Radiowerbung

Telefonmarketing

Hinweis(e): Deutschland; 2023; 1.505 Marketing-Entscheider in deutschen Unternehmen
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Verteilung der Werbeaufwendungen der Dienstleister auf die
einzelnen Werbemedien (Dialog + Klassik) im Jahr 2023

Verteilung der Werbeaufwendungen der Dienstleister auf die Werbemedien 2023
Anteil an den Werbeaufwendungen
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Onlinemarketing inkl. E-Mail-Marketing
Anzeigenwerbung

Fernsehwerbung

Volladressierte Werbesendungen
Plakat- und AulBenwerbung
Telefonmarketing

Beilagenwerbung

Teil- und unadr. Werbesendungen

Radiowerbung

Hinweis(e): Deutschland; 2023; 1.505 Marketing-Entscheider in deutschen Unternehmen
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Verteilung der Werbeaufwendungen im produzierenden Gewerbe
auf die einzelnen Werbemedien (Dialog + Klassik) im Jahr 2023

Verteilung der Werbeaufwendungen im produzierenden Gewerbe auf die Werbemedien 2023
Anteil an den Aufwendungen
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Onlinemarketing inkl. E-Mail-Marketing 33%%
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Telefonmarketing

Hinweis(e): Deutschland; 2023; 1.505 Marketing-Entscheider in deutschen Unternehmen
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Anzahl der Auszubildenden zum Kaufmann/Kauffrau fur
Dialogmarketing in Deutschland in ausgewahlten Jahren von 2014 bis

2022

Auszubildende im Dialogmarketing in Deutschland bis 2022
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Anzahl der Auszubildenden
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Hinweis(e): Deutschland; 2014 bis 2022
Quelle(n): BIBB
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Dialogmarketing in Deutschland

Online-Marketing




Aufwendungen fur Online-Marketing nach Segmenten in
Deutschland in den Jahren 2017 bis 2023 (in Milliarden Euro)

Aufwendungen fur Online-Marketing nach Segmenten in Deutschland bis 2023
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Hinweis(e): Deutschland; 2017 bis 2023; 1.505 Marketing-Entscheider in deutschen Unternehmen
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Anteil der Nutzer der einzelnen Online-Marketinginstrumente in
Deutschland im Jahr 2023

Nutzeranteile der Online-Marketinginstrumente in Deutschland 2023
Nutzeranteil
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Social-Media- Marketing 52%

E-Mail-Marketing ?;9%

39%

Suchmaschinen-Marketing

Display- und Video-Advertising 14%

Online-Audio-Werbung 4%

Hinweis(e): Deutschland; 2023
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Anteile der Nutzer von Online-Marketing nach Branchen in
Deutschland in den Jahren 2022 und 2023

Nutzeranteile des Online-Marketings nach Branchen in Deutschland 2023
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Hinweis(e): Deutschland; 2022 und 2023; 1.505 Marketing-Entscheider
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Nettoumsatze mit digitaler Displaywerbung in Deutschland in den
Jahren 2013 bis 2023 sowie eine Prognose fur 2024 (in Millionen Euro)

Prognose zum Umsatz mit digitaler Werbung in Deutschland bis 2024
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Hinweis(e): Deutschland; Online und Mobile
Quelle(n): OVK; BVDW
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Anteil der Unternehmen mit einer Website in Deutschland in
den Jahren 2015 bis 2023

Anteil der Unternehmen mit einer Website in Deutschland bis 2023

Anteil der Unternehmen

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): Statistisches Bundesamt
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Ausgaben flur Suchmaschinenwerbung in Deutschland in den Jahren
2020 bis 2023 sowie eine Prognose bis 2028 (in Millionen Euro)

Prognose der Ausgaben fur Suchmaschinenwerbung in Deutschland bis 2028

B Suchmaschinenwerbung Desktop Suchmaschinenwerbung Mobil

Ausgaben in Millionen Euro

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Hinweis(e): Deutschland; 2020 bis 2028
Quelle(n): Statista Digital Market Insights
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Durchschnittliche Ausgaben fur Suchmaschinenwerbung pro
Internetnutzer in Deutschland in den Jahren 2020 bis 2023 sowie eine
Prognose bis 2028 (in Euro)

Ausgaben fur Suchmaschinenwerbung pro Internetnutzer in Deutschland bis 2028

—e—Suchmaschinenwerbung Desktop Suchmaschinenwerbung Mobil

in €

Ausgaben pro Internetnutzer in Euro

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Hinweis(e): Deutschland; 2020 bis 2028
Quelle(n): Statista Digital Market Insights
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Marktanteile von ausgewahlten Suchmaschinen bei der Desktop-
Suche und bei der mobilen Suche in Deutschland im Juni 2024

Marktanteile der Desktop- und mobilen Suchmaschinen in Deutschland im Juni 2024

W Google Bing m YANDEX DuckDuckGo Yahoo

Marktanteil

Mobile Suche

Desktop-Suche

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): StatCounter
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Was sind im Jahr 2022 die drei grol3ten Digital Analytics-
Herausforderungen in lhrem Unternehmen?

Umfrage zu Herausforderungen im Bereich Digital Analytics aus Unternehmenssicht 2022
Anteil der Befragten
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%

Datenschutz / DSGVO-konformes Tracking 46%
Datenqualitat | | | : : | | | 42%§ |
Informationsauswertung und -nutzung 30% E E E
Geeignete Mitarbeiter finden/ Personalkapazitat 26%
Umsetzung von Daten/Informationen in Aktionen 2;4% E
Interne Prozesse i9% :
Abteilungsubergreifende Kommunikation | | | 15% :
Stellenwert Digital Analytics 13?%
Analyseverfahren 11%
Budget 11%

Hinweis(e): Europa; 10. bis 21. Januar 2022
Quelle(n): Trakken
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Einstellungen zu Onlinewerbung in Deutschland im Jahr 2024

Einstellungen zu Onlinewerbung in Deutschland 2024

Anteil der Befragten

Ich bin oft genervt von Internetwerbung

Ich habe kein Problem mit Werbung, wenn ich dafur kostenlose...

Es nervt mich, wenn ich Werbung erhalte, die auf meinen...

Ich nutze beim Surfen im Internet Ad-Blocker

Ich habe schon Produkte gekauft, weil sie von Prominenten oder...
Ich habe kein Problem damit, wenn Unternehmen meine...
Ich freue mich schon auf die Nutzung des Metaversums...

Ich habe oft Schwierigkeiten dabei, Werbung von Inhalten zu...

Nichts davon

Hinweis(e): Deutschland; April 2023 bis Marz 2024; 18 bis 64 Jahre; 5999 Befragte
Quelle(n): Statista Consumer Insights

19 Online-Marketing
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Dialogmarketing in Deutschland

E-Mail-Marketing




Offnungsrate im E-Mail-Marketing nach Zielgruppe in der DACH-
Region in den Jahren 2015 bis 2023

Offnungsrate im E-Mail-Marketing nach Zielgruppen in der DACH-Region bis 2023
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Hinweis(e): Osterreich, Deutschland, Schweiz; Datenbasis fiir die Kennzahlen von Newslettern bilden ca. 4,3 Milliarden anonymisierte E-Mails aus 297.600 versendeten Mailings
Quelle(n): Inxmail
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Offnungsrate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-
Region im Jahr 2023

Offnungsrate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-Region 2023
Offnungsrate
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tourismus 47,7%

43%

Elektronik 33,8%
I 31,7%

l 30,2%
26,3%
24,9%
23,8%
22,1%

21,2%

Il 20,9%

ll 20,5%

Industrie
Offentlicher Dienst
Freizeit

Medien

Konsumguter 19,4%
| 17,6%
Mode _ 17,1%

Hinweis(e): Osterreich, Deutschland, Schweiz; Datenbasis fiir die Kennzahlen von Newslettern bilden ca. 4,3 Milliarden anonymisierte E-Mails aus 297.600 versendeten Mailings
Quelle(n): Inxmail
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Klickrate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-
Region im Jahr 2023

Klickrate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-Region 2023

Klickrate
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
Kultur 15,8%
: 14,2% :
Elektronik 5,6%
4,9%
Industrie 4,2%

3,7%

Offentlicher Dienst 3,2%
3,2%:
Dienstleistungen 3,2%:
3,1%
Konsumguter 3%

2,9%

Medien 2,5%
2,2%

Gesundheit 1,5%

Hinweis(e): Osterreich, Deutschland, Schweiz; Datenbasis fir die Kennzahlen von Newslettern bilden ca. 4,4 Milliarden anonymisierte E-Mails aus mehr als 279.000 versendeten Mailings
Quelle(n): Inxmail
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Bouncerate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-

Region im Jahr 2023

Bouncerate im E-Mail-Marketing nach Branchen in der DACH-Region 2023

Bouncerate
0,0% 0,1% 0,2% 0,3% 0,4% 0,5% 0,6%
Wohnen | 0,2% ' ' '
| 0,2% :
Kultur | | 0,3%
| 0,3% :
Konsumguter | 0,4%
Medien 0,5%

| 0,5% :
Dienstleistungen | 0,6%
| 0,6%

Geschaftsausstattung
Offentlicher Dienst

Bildung

0,7% 0,8% 0,9% 1,0%
| 0,7% :
' | 0,8%
| 0,8%
| 0,8% :
[ 0,9%

Hinweis(e): Osterreich, Deutschland, Schweiz; Datenbasis fiir die Kennzahlen von Newslettern bilden ca. 4,3 Milliarden anonymisierte E-Mails aus 297.600 versendeten Mailings

Quelle(n): Inxmail
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Prognose zur Anzahl der taglich versendeten und empfangenen
E-Mails weltweit von 2021 bis 2026 (in Milliarden)

Prognose zur Anzahl der taglich versendeten und empfangenen E-Mails weltweit bis 2026
450

Verschickte und empfangene E-Mails
in Milliarden

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Hinweis(e): Weltweit; 2022; geschaftlich und privat
Quelle(n): The Radicati Group
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Anteil der Bevolkerung in Deutschland, die das Internet fur das
Versenden und Empfangen von E-Mails nutzen in den Jahren 2002 bis
2023

Anteil der E-Mail-Nutzer an der Bevolkerung in Deutschland bis 2023
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Hinweis(e): Deutschland; In den letzten drei Monaten vor der Erhebung
Quelle(n): Eurostat
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Bei welchem Anbieter haben Sie Ihre am haufigsten genutzte E-
Mail-Adresse?

Entwicklung der Marktanteile der E-Mail-Postfach-Anbieter in Deutschland bis 2022
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Hinweis(e): Deutschland; 2009 bis 2022 (ausgewahlte Jahre); ab 16 Jahre; 1.000 Internetnutzer (2022)
Quelle(n): GMX; Web.de
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Top 10 der Herkunftslander von unerwunschten Werbemails im
Jahr 2023

Anteil an Spam-Mails nach Herkunftslandern weltweit 2023
Anteil an Spam-Mails weltweit
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Russland
USA
China

Japan

31,5%

Deutschland
Brasilien
Niederlande
Kasachstan
Indien

Sudkorea

Hinweis(e): Weltweit
Quelle(n): Kaspersky Lab
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Dialogmarketing in Deutschland

Werbesendungen




Gesamtaufwendungen fur Werbesendungen in Deutschland in
den Jahren 2016 bis 2023 (in Milliarden Euro)

Aufwendungen fur Werbesendungen in Deutschland 2023

M Volladressierte Werbesendungen Teilw.- und unadressierte Werbesendungen
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Aufwendungen in Milliarden Euro
N

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Deutschland; 2023; 1.505 Marketing-Entscheider; externe Ausgaben
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Werbeaufwendungen von teil- und unadressierten Werbesendungen
(Dialogmarketing) in Deutschland in den Jahren 2016 bis 2023 (in
Milliarden Euro)

Werbeaufwendungen von teil- und unadressierten Werbesendungen bis 2023

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Deutschland; 2016 bis 2023; 1.505 Marketing-Entscheider in deutschen Unternehmen (2019)
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Werbeaufwendungen von volladressierten Werbesendungen
(Dialogmarketing) in Deutschland in den Jahren 2016 bis 2023 (in
Milliarden Euro)

Werbeaufwendungen von volladressierten Werbesendungen bis 2023

Aufwendungen in Milliarden Euro
—_ N (O8] NN () (0))

o

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Hinweis(e): Deutschland; 2016 bis 2023; 1.505 Marketing-Entscheider in deutschen Unternehmen (2019)
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Entwicklung der Bruttowerbeaufwendungen fur Werbesendungen

(Direct Mailings) in Deutschland von Februar 2020 bis Januar 2023 (in
Millionen Euro)

Bruttowerbeaufwendungen fur Werbesendungen in Deutschland bis Januar 2023
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Hinweis(e): Deutschland; bereinigter Werbetrend
Quelle(n): Nielsen
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Ranking der Unternehmen mit den hochsten Bruttoinvestitionen in
Werbesendungen in Deutschland im Jahr 2021 (in Millionen Euro)

Unternehmen mit den hochsten Bruttoinvestitionen in Werbesendungen 2021

Brutto-Werbeinvestitionen in Millionen Euro
0 20 40 60 80 100 120

Rewe 98,63

Edeka
K-Mail Order
Penny-Markt

Poco-Einrichtungsmarkte

Kaufland

B 40,84
33,29:

Otto

Hinweis(e): Deutschland; Nielsen Werbestatistik 2021
Quelle(n): Nielsen
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Was sind fur Sie die Hauptgrunde fur den Einsatz von
volladressierten Werbesendungen?

Umfrage zu den Hauptgrinden fur den Einsatz von volladressierten Werbesendungen 2023
Anteil der Befragten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Eignung fur Kundenbindung 61%
Zielgruppenspezifischer Versand | : | | | Sé%
Viel Erfahrung damit 45% E
Moglichkeit der personlichen Ansprache 43% |
Vermittlung einer hohen Wertigkeit 43%
Hohe Kundenakzeptanz 41%
Eignung fur Imagewerbung | | 358%
Hoher Werbeerfolg 3$%
Gutes Kosten-Nutzen-Verhaltnis 31% E
Neukundengewinnung 19% :

Hinweis(e): Deutschland; 2023; Basis: 176 Nutzer volladressierter Werbesendungen
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Bevolkerung in Deutschland nach Héufigkeit des Lesens von Prospekten

und Beilagen aus Tageszeitungen von 2017 bis 2020 (Personen in
Millionen)

Umfrage zur Haufigkeit des Lesens von Prospekten aus Tageszeitungen bis 2020

B Mehrmals pro Woche 1-mal pro Woche M Etwa 2-3-mal pro Monat

Etwa 1-mal pro Monat m Mindestens 1-mal pro Quartal B Seltener

M Fast nie, nie / Keine Angabe

Personen in Millionen

2017 2018

Hinweis(e): Deutschland; 2017 bis 2020; ab 14 Jahre; deutschsprachige Bevolkerung
Quelle(n): VUMA
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Bevolkerung in Deutschland nach Haufigkeit des Lesens von Prospekten

und Beilagen aus Zeitschriften von 2017 bis 2020 (Personen in
Millionen)

Umfrage zur Haufigkeit des Lesens von Prospekten aus Zeitschriften bis 2020

B Mehrmals pro Woche 1-mal pro Woche M Etwa 2-3-mal pro Monat

Etwa 1-mal pro Monat m Mindestens 1-mal pro Quartal B Seltener

M Fast nie, nie / Keine Angabe

Personen in Millionen

2017 2018 2019 2020

Hinweis(e): Deutschland; 2017 bis 2020; ab 14 Jahre; deutschsprachige Bevolkerung
Quelle(n): VUMA
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Bevolkerung in Deutschland nach Héufi%keit des Lesens von Prospekten

und Beilagen aus kostenlosen Anzeigenblattern von 2018 bis 2021
(Personen in Millionen)

Umfrage zur Haufigkeit des Lesens von Prospekten aus Anzeigenblattern bis 2021

B Mehrmals pro Woche 1-mal pro Woche M Etwa 2-3-mal pro Monat
Etwa 1-mal pro Monat m Mindestens 1-mal pro Quartal B Seltener

M Fast nie, nie / Keine Angabe

S
20,6 20,96
c
qC_) 20 ..................................................................................................................................
e
g 15 ool e T )
£
c
2 10 7,47 7,94 7,55 7,95
7 I4 59 I 4,9
o 5 . T .. N AT
& I
0
2018 2019
Hinweis(e): Deutschland; 2018 bis 2021; ab 14 Jahre; deutschsprachige Bevolkerung
Quelle(n): VUMA
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Bevolkerung in Deutschland nach Haufigkeit des Lesens von Prospekten

oder Handzetteln aus dem Briefkasten von 2018 bis 2021 (Personen in
Millionen)

Umfrage zur Haufigkeit des Lesens von Prospekten aus dem Briefkasten bis 2021

B Mehrmals pro Woche 1-mal pro Woche M Etwa 2-3-mal pro Monat

Etwa 1-mal pro Monat m Mindestens 1-mal pro Quartal B Seltener

M Fast nie, nie / Keine Angabe

Personen in Millionen
o

2018 2019 2020 2021

Hinweis(e): Deutschland; 2018 bis 2021; ab 14 Jahre; deutschsprachige Bevolkerung
Quelle(n): VUMA
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Anteil der Bevolkerung in Deutschland, der einen "Bitte keine

\2/\(/)e2r1bung"-Aukaeber auf dem Briefkasten hat, in den Jahren 2018 bis

Umfrage zu "Bitte keine Werbung"-Aufklebern auf dem Briefkasten bis 2021

W Aufkleber auf dem Briefkasten m Kein Aufkleber auf dem Briefkasten, keine Angabe

2018 2019 2020 2021

Hinweis(e): Deutschland; ab 14 Jahre
Quelle(n): VuMA
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Dialogmarketing in Deutschland

Kundenzeitschriften




Investitionen in Digital und Print im Content Marketing in
Deutschland, Osterreich, Schweiz in den Jahren 2012 bis 2022

Investitionen in Digital und Print im Content Marketing im Raum D-A-CH 2022

W Digital ® Print

2000 e
TOOYD e B e
80% ot s O EE Ay SIEU40 S 30% .
49% 45% s
90%

Anteil an den Gesamtinvestitionen

2012 2014 2016 2018 2020 2022

Hinweis(e): Osterreich, Deutschland, Schweiz; Frithjahr: 2012, 2014, 2016, 2018, 2020 und 2022; Basis: 333 Flihrungskréfte bzw. Entscheider; Grundgesamtheit: Unternehmen im Raum D-A-CH mit
mindestens 250 Mitarbeitern
Quelle(n): Content Marketing Forum
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Ranking der Kundenzeitschriften (branchenbezogen) mit der
hochsten verbreiteten Auflage in Deutschland im 4. Quartal 2023

Kundenzeitschriften (branchenbezogen) mit der hdchsten Auflage im 4. Quartal 2023

Verbreitete Auflage
0 500.000 1.000.000  1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000  3.500.000 4.000.000
Apotheken-Umschau-A ;%.450.645 .
Apotheken-Umschau-B | | | | | | 3.398.937
Senioren Ratgeber 1.?;60.234 E é é 5
mylife Ausgabe B 1.1 76.0?1 7
mylife Ausgabe A 1.1 75.9560
medizini B 1.152.032
Diabetes Ratgeber | §29.228 |
Das Apotheken Magazin 773.5?38
Schrot&Korn 638.042
JUNIOR Kinderzeitschriften 564.379 |

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): IVW
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Ranking der Kundenzeitschriften (unternehmensbezogen) mit der
hochsten verbreiteten Auflage in Deutschland im 4. Quartal 2023

Kundenzeitschriften (unternehmensbezogen) mit der héchsten Auflage im 4. Quartal 2023

Verbreitete Auflage

0 500.000 1.000.000

Zukunft jetzt
Mit Liebe - Das Genussmagazin
mittendrin

YUMMI - Das Kindermagazin von EDEKA 5485.676
Globetrotter MAGAZIN 314.869
BEAUTYtalk 305.350
ACV Profil 299.369
BVG PLUS |

220.980
173.925
166.917
116.113
98.900

ADAC Urlaub

Gold meine Zeit!
MASCHINENRING MAGAZIN
perle

Hinweis(e): Deutschland; unternehmens- / produkt- und dienstleistungsbezogene Kundenzeitschriften
Quelle(n): IVW
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Anzahl der Kundenzeitschriften in Deutschland in den Jahren
1994 bis 2023

Kundenzeitschriften in Deutschland bis 2023

Anzahl der Kundenzeitschriften
(@]
o
N
(a]

'94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 'O5 '06 '07 '0O8 '09 10 "1 12 13 14 15 16 17 18 19 '20 21 '22 '23

Hinweis(e): Deutschland; jeweils 4. Quartal; der IVW angeschlossene Kundenzeitschriften
Quelle(n): IVW
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Verkaufte Auflage von Kundenzeitschriften in Deutschland im 4.
Quartal der Jahre von 1994 bis 2023 (in Millionen)

Verkaufte Auflage von Kundenzeitschriften bis zum 4. Quartal 2023

Verkaufte Auflage in Millionen

'94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '0O6 '07 '0O8 '09 M0 11 12 "3 14 "5 16 17 "18 '19 '20 '21 '22 '23

Hinweis(e): Deutschland; jeweils 4. Quartal
Quelle(n): IVW
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Verbreitete Auflage der Kundenzeitschriften in Deutschland im
4. Quartal der Jahre 1994 bis 2023 (in Millionen)

Verbreitete Auflage der Kundenzeitschriften in Deutschland bis zum 4. Quartal 2023
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0

'94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '0O3 '04 'O5 '06 '0O7 '08 '09 10 11 12 13 14 15 "6 "7 "18 19 '20 '21 '22 '23

Hinweis(e): Deutschland; jeweils 4. Quartal
Quelle(n): IVW
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Dialogmarketing in Deutschland

Telefonmarketing




Anzahl der umsatzsteuerpflichtigen Callcenter in Deutschland
von 2002 bis 2022

Anzahl der umsatzsteuerpflichtigen Callcenter bis 2022
1600 ..................................................................................................................................................................................................................................................................

1.357
1.400 i LD L BB e g (e e m e
1251 1.300

—_—
R
o
o
-
Y
o
(000)

1.000 ................................................................ S v PP
907 907862 864 gy 016
780

... ... DN . ... D . ... . ... 713 ..... 699 ..... 683

Anzahl der Unternehmen
o0
(@]
o

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): Statistisches Bundesamt

49 Telefonmarketing xpertdigital §3



Anzahl der Callcenter in Deutschland von 2015 bis 2020 nach
Rechtsform

Anzahl der Callcenter in Deutschland nach Rechtsform bis 2020

m2015 m2016 m2017 2018 w2019 m2020

~
o
o

Anzahl der Unternehmen

Kapitalgesellschaften Einzelunternehmen Personengesellschaften Ubrige Rechtsformen

Hinweis(e): Deutschland; 2015 bis 2020
Quelle(n): Statistisches Bundesamt

50 Telefonmarketing xpertdigital §



Ranking der Callcenter-Unternehmen in Deutschland® im Jahr
2022 nach Umsatz (in Millionen Euro)

Umsatzstarkste Callcenter-Unternehmen in Deutschland 2022

Teleperformance S.a.r.l. & Co. KG
Concentrix**

Conduent

Capita Europe

Webhelp Holding Germany GmbH
THELUS International

Majorel***

Transcom

Bosch Service Solutions

Hinweis(e): Deutschland; 2022
Quelle(n): CallCenterProfi

51

Umsatz in Millionen Euro

1000 2000 3000 4000 5000  6.000
5.473,9
M 2136 |
| 3.700,6
M 21899 5
1.799,1 |
| 1.752
623,1 5
389,2

Telefonmarketing

7.000 8.000

7.115
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Ranking der grol3en Callcenter-Unternehmen in Deutschland im
Jahr 2022 nach Anzahl der Mitarbeiter*

Ranking der Callcenter-Unternehmen in Deutschland nach Mitarbeiterzahl 2022
Anzahl der Mitarbeiter
0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 450.000

Teleperformance Germany S.a.r.l. & Co. KG
Sitel GmbH

Webhelp Holding Germany GmbH
Majorel***

TELUS International

_ 420.000
160.000 :

Conduent

Capita

Concentrix**

Transcom WorldWide AB
Mplus Group

Hinweis(e): Deutschland; 2022
Quelle(n): CallCenterProfi
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Umsatz der steuerpflichtigen Callcenter in Deutschland von
2002 bis 2022 (in Millionen Euro)

Umsatz der steuerpflichtigen Callcenter bis 2022
4000 ..................................................................................................................................................................................................................................................................
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): Statistisches Bundesamt
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Anteil der Nutzer von Telefonmarketing nach Branchen in
Deutschland in den Jahren 2022 und 2023

Nutzeranteile des Telefonmarketings nach Branchen in Deutschland 2023

W 2022 w2023

Nutzeranteil

Handel Dienstleister Produzierendes Gewerbe

Hinweis(e): Deutschland; 2022 und 2023; 1.505 Marketing-Entscheider
Quelle(n): Deutsche Post; Statista Q
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Anzahl der schriftlichen Beschwerden bei der Bundesnetzagentur
aufgrund von unerlaubter Telefonwerbung in Deutschland in den
Jahren 2010 bis 2023

Beschwerden aufgrund von Telefonwerbung in Deutschland bis 2023
90000 ...............................................................................................................................................................................................................................................................

_______ 26226y 455 25255

C
< 20000 - . N B B

fc‘ 30.000 -

10.000 - DN B B

0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): Bundesnetzagentur
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Dialogmarketing in Deutschland

Messen




Umsatz der Messeveranstalter in Deutschland in den Jahren
2003 bis 2021 (in Milliarden Euro)

Umsatz der deutschen Messeveranstalter bis 2021

Umsatz in Milliarden Euro

0,5

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021*

Hinweis(e): Deutschland; inkl. Auslands-, Kongress- und Servicegeschaft
Quelle(n): AUMA
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Investitionen deutscher ausstellender Unternehmen in
Messebeteiligungen weltweit 2020/2021 im Vergleich zu 2018/2019

Umfrage zu den Investitionen der Unternehmen in Messebeteiligungen 2020/2021

B D

Anteil der befragten Unternehmen

Hohere Investitionen Konstante Investitionen Geringere Investitionen

Hinweis(e): Weltweit; November 2019; 500 auf Messen ausstellende Unternehmen
Quelle(n): AUMA
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Anzahl der Uberregionalen Messen und Ausstellungen in
Deutschland in den Jahren 2005 bis 2023

Uberregionale Messen in Deutschland bis 2023
200 ....................................................................................................................................................... 186 .................................................................................................

Anzahl Uberregionaler Messen und
Ausstellungen

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020" 20212 2022 2023

Hinweis(e): Deutschland; AUMA-Kategorie internationale / nationale Messen
Quelle(n): AUMA
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Anzahl der Aussteller auf Uberregionalen Messen in
Deutschland in den Jahren 2003 bis 2022

Aussteller auf Uberregionalen Messen in Deutschland bis 2022

2022*

2020

2018

2016

2014

2012

2010

Anzahl der Aussteller

0 50.000 100.000 150.000 200.000

120.000

47.600
180.472
194.815

176.184 :
192.094
172.878 :
179.645

166.444 :
180.823
159.945 :

173.421

154.155

Hinweis(e): Deutschland; AUMA-Kategorie internationale / nationale Messen
Quelle(n): AUMA
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Anzahl der Besucher Uberregionaler Messen in Deutschland in
den Jahren 2003 bis 2022 (in Millionen)

Besucher Uberregionaler Messen in Deutschland bis 2022

12,0

10,58
"=~ 10,28
10,07 953 10,07 10,07 9,72 9,77 , 99

Millionen
(@)}
o

Anzahl der Messebesucher in

0,0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Hinweis(e): Deutschland; AUMA-Kategorie internationale / nationale Messen
Quelle(n): AUMA
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Dialogmarketing in Deutschland

Coupons




Veranderungsrate der Coupon-Aktionen der Konsumguterhersteller
nach Warengruppen in Deutschland im Jahr 2021 (gegenuber dem

Vorjahr)

Entwicklung der Coupon-Aktionen nach Warengruppen in Deutschland 2021

-100%

Tiefkiihlkost
Korperpflege
Fertiggerichte
Functional Food
Kaffee, Tee und Kakao
Nahrungsmittel :
Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittel
Tiernahrung
Getranke
Molkereiprodukte
MoPro/ Gelbe Linie
StiBwaren

Hinweis(e): Deutschland; 2021
Quelle(n): acardo
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-60%

Veranderungsrate
-50% 0% 50% 100% 150%

136%

54% [
-54% [
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Anteil einzelner Medien an Coupon-Einlosungen in Deutschland
in den Jahren 2019 bis 2021

Anteil einzelner Medien an Coupon-Einlésungen in Deutschland bis 2021

2019 m2020 w2021

Anteil der Einldsungen

Instore Medien Klassische Medien Internet/Mobile Sonstige

Hinweis(e): Deutschland; 2019 bis 2021
Quelle(n): acardo
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Durchschnittlicher Rabattwert von Coupons nach
Warengruppen in Deutschland im Jahr 2022 (in Euro)

Rabattwert von Coupons nach Warengruppen in Deutschland 2022
Durchschnittlicher Rabattwert in Euro in €
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

Kérperpflegeprodukte . . . . . . .
Baby-Produkte 3,21€ :
alk. Getranke/Spirituosen 2,26€§ 5 5
Wasch-/Putz-/ Reinigungsmittel 1,95€ :
Bier/ Biermischgetranke 1,6€ :
Tee/Kaffee/Kakao § 1,53¢€
Getranke/Wasser 1,5€
Functional Food | | :
Getranke/Fruchtsafte
Molkereiprodukte/ gelbe Linie
Fleisch/Wurstwaren
Molkereiprodukte/ weil3e Linie

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): acardo
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