Kunstliche Intelligenz (KI) gilt als SchlUsseltechnologie und wird zunehmend in der deutschen
Wirtschaft eingesetzt, wobei der weltweite Umsatz im Kl-Bereich bis 2024 auf Gber 550 Milliarden
US-Dollar steigen kdnnte. Im Jahr 2023 nutzten oder planten tUber 40 Prozent der deutschen
Unternehmen den Einsatz von KiI, vor allem in der IT-Branche sowie in der Logistik und
Produktionswirtschaft. Dennoch gibt es Hurden wie Sicherheitsbedenken, Fachkraftemangel und
mangelnde WeiterbildungsmalRnahmen. Besonders problematisch ist die Unterreprasentation von
Frauen in KI-Berufen. Trotz der enormen Potenziale, die Kl in der medizinischen Diagnostik, der
Wissenschaft und der Industrie bietet, bestehen Risiken wie mangelnde Transparenz und ethische
Bedenken. Auch die Datenqualitat stellt eine Herausforderung dar, die oft zur Ablehnung von KI-

Anwendungen fuhrt.
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Umsatz im Bereich Kunstliche Intelligenz weltweit im Jahr 2021 und
eine Prognose fur die Jahre 2022 und 2024 (in Milliarden US-Dollar)

Umsatz im Bereich Kunstliche Intelligenz weltweit bis 2024
600

Umsatz in Milliarden US-Dollar

2021 2022* 2024*

Hinweis(e): Weltweit; 2022; Hardware, Software und Services
Quelle(n): IDC
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Markvolumen fur Kunstliche Intelligenz weltweit im Jahr 2021
und 2022 mit einer Prognose bis 2030 (in Millionen US-Dollar)

Globales KI-Marktvolumen bis 2030
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2021 2022 2023* 2024* 2025* 2026* 2027* 2028* 2029* 2030*

Hinweis(e): Weltweit; Januar 2023
Quelle(n): Next Move Strategy Consulting
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Ausgaben fur Kunstliche Intelligenz in Deutschland in den
Jahren 2022 bis 2025 (in Milliarden Euro)

Ausgaben fur Kunstliche Intelligenz in Deutschland bis 2025
12

KI-Markt in Milliarden Euro
(@)}

2022 2023* 2024* 2025*

Hinweis(e): Deutschland; 2023; Kl-Software, -Dienstleistungen und -Hardware
Quelle(n): IDC; Bitkom
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Relative Kl-Einstellungsrate im Jahresvergleich nach Landern im
Jahr 2023

Relative KlI-Einstellungsrate im Jahresvergleich nach Landern 2023

Relative KI-Einstellungsrate

0 5 10 15 20 25 30 35
Hong Kong 28,%33
Luxemburg |
Portugal
Danemark
Belgien

Vereinigtes Kénigreich

Finnland

_ 717
Chile _ 6,65

Hinweis(e): Weltweit
Quelle(n): Stanford University; LinkedIn
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Stellenangebote fur Kl-Experten in Deutschland nach
Berufsgruppen im Jahr 2023

Stellenangebote fur Kl-Experten in den einzelnen Berufsgruppen 2023

IT/Telekommunikation

Technische Berufe
Organisation/Projektmanagement

Vertrieb, Verkauf

Wissenschaft, Aus-/Weiterbildung
Marketing, PR, Werbung, Design/Multimedia

Gesundheit, Medizin, Soziales

Hinweis(e): Europa, Deutschland; Januar bis April 2023
Quelle(n): index

Stellenangebote fur KI-Experten
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Uberblick
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Wertschopfungspotenzial durch Kunstliche Intelligenz nach
Bundeslandern im Jahr 2023 (in Milliarden Euro)

Wertschopfungspotenzial durch KI nach Bundeslandern 2023

Bruttowertschopfung in Mrd. Euro
0 50 100 150 200 250 300 350

Deutschland gesamt* 330
Bayern
Niedersachsen
Rheinland-Pfalz
Sachsen

Schleswig-Holstein

Sachsen-Anhalt

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): Google; IW Consult
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Wo steht Ihr Unternehmen generell beim Thema Kunstliche

Intelligenz?

Umfrage: Integration von kunstlicher Intelligenz in Geschaftsprozesse 2023

W Alle Unternehmen
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An der Spitze Unter den Vorreitern Weil3 nicht/ k.A.

Hinweis(e): Deutschland; KW23 bis KW30 2023; 605*
Quelle(n): Bitkom

Unternehmen, die Kl nutzen

Uberblick

Unter den Nachzuglern

Anschluss verpasst

xpert.digital o



Haben Sie schon einmal von ChatGPT gelesen oder gehort?

Umfrage zur Bekanntheit von kinstlicher Intelligenz zur Textgenerierung 2023
45%

Anteil der Befragten
N
o
N

15%
10%
5%
0%
bekannt mit guter Vorstellung worum es bekannt mit ungefahrer Vorstellung bekannt, aber keine genaue Vorstellung
geht worum es geht

Hinweis(e): Deutschland; 2023; 603 Befragte
Quelle(n): Bitkom
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Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu Kunstlicher Intelligenz
in der Arbeitswelt zu? (Anteil der zustimmenden Befragten)

Umfrage unter Fihrungskraften zum Einfluss von Kl in der Arbeitswelt 2023

Anteil der zustimmenden Befragten

Vorstand sieht in Kl eine SchlUsseltechnik

Chatbots sind die bedeutensten Kl-basierten Tools im...

Durch generative Kl wird die Entwicklung von Produkten und...
Durch generative Kl wird die Entwicklung von Produkten und...
Chatbots sind die bedeutensten Kl-basierten Tools zum...
KI-Technologien werden das Kundenerlebnis interaktiver und...
Der Kundenservice wird sich durch automatisierten und...

Es wird eine signifikante Disruption meiner Branche durch KI...

Hinweis(e): Deutschland; April 2023; Befragte aus 1.000 Unternehmen; Fihrungskrafte

Quelle(n): Capgemini

10

40% 60% 80% 100% 120%
599%
i 82% :
279%
75%
71 %
71 %
61% :
28% :
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Wie stark werden die Veranderungen durch den Einsatz von K-
Anwendungen in den folgenden Bereichen in den kommenden zehn
Jahren sein? (Antworten tur "stark" und "eher stark")

Umfrage zu den Veranderungen durch Kl nach Bereichen 2023
Anteil der Befragten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Suchmaschinen 94%
Informatik 88% '
Blroarbeit 83%

Dienstleistungssektor H 31%
Fertigende Industrie 79%
Bildung | | | | ﬁ ﬁ . 74%
Mobilitat f f | | | | | 70%
Finanzsektor ' ' ' ' | | 6?8%
Kreativbranche 5
Offentlicher Dienst
Unterhaltungsbranche

Gesundheitswesen

I 62%
l 61%

| 60%
59%

Hinweis(e): Deutschland; April bis Mai 2023; 16 bis 75 Jahre; 1.021 Befragte
Quelle(n): TUV-Verband
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Umfrage zu den gangigsten KI-Modellen in Unternehmen in
Deutschland im Jahr 2024

Einsatz von KI-Modellen in deutschen Unternehmen 2024

Anteil der Befragten

GPT 3.5/ GPT 4.0 Google Gemini/ BARD AlephAlpha

Hinweis(e): Deutschland; Marz 2024; 284 Befragte; Entscheider aus der deutschen Wirtschaft
Quelle(n): KPMG
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Wo wird KI den groldten Einfluss und Nutzen haben?

Einfluss und Nutzen von Kl in verschiedenen Branchen in Deutschland 2024

Anteil der Befragten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Einfluss :
IT- und Cybersicherheitsbranche _ 57%
Mediengestaltung 46% |
Produktion 45%
generelle Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt _ 44%
Bildung 39%
Nutzen : : : :
Forschung 49%
allgemeine Digitalisierung 46%
Logistik 44%
Cyber-Verteidigung 43%

Hinweis(e): Deutschland; Gber 18 Jahre; mehr als 1.000 Personen
Quelle(n): manage it; Splunk
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Inwieweit setzt Ihr Unternehmen Kl ein bzw. plant oder
diskutiert den Einsatz?

Umfrage: Planung und Etablierung von kunstlicher Intelligenz in Unternehmen bis 2023

—e—Finsatz Geplant oder diskutiert —e—=Kein Thema

Befragte in Prozent

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Deutschland; KW23 bis KW30 2023; 605 Befragte
Quelle(n): Bitkom
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Kommt Kunstliche Intelligenz (Kl) in deinem Unternehmen zum
Einsatz?

Umfrage zum Einsatz von Kl in Unternehmen 2023

B Gesamt m Manner M Frauen

Anteil der Befragten

Kl kommt zum Einsatz

Hinweis(e): Deutschland; 26.09.2023 bis 28.09.2023; 1.000 Befragte
Quelle(n): Appinio
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Welche Technologien werden in Ihrem Unternehmen eingesetzt

oder sollen eingesetzt werden?

Umfrage unter Unternehmen zur Planung/Umsetzung digitaler Technologien 2018-2022

Anteil der befragten Unternehmen

W 2022 2020 m2018

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Big Data . . . . . — 62% - i

, b :

Internet of Things . . . 39% §9% 0 :

3D-Druck 380 : S
5G ; ; ; 36% oo
. . f f f : ' 55%
Virtual & Augmented Reality . . 25% 35(270/;0
Kdnstliche Intelligenz — . 2§% 0
Autonome Fahrzeuge 8% - 20% 3%
Blockchain 9% 9% |
o%

Hinweis(e): Deutschland; Mai 2022; 2022: 604 Befragte; Unternehmen mit 20 und mehr Beschaftigten
Quelle(n): Bitkom
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Kommen solche KI-Anwendungen zur Textgenerierung wie
ChatGPT in Inrem Unternehmen bereits zum Einsatz?

Umfrage zum Einsatz von kunstlicher Intelligenz zur Textgenerierung 2023

B )

25%

Anteil der Befragten

Verwendung geplant Verwendung nicht geplant, aber Verwendung bisher ungeklart Verwendung ausgeschlossen
vorstellbar

Hinweis(e): Deutschland; 2023; 603 Befragte
Quelle(n): Bitkom

18 Nutzung xpert.digital o



Wird generative Kl in Ihrem Unternehmen bereits zentral
eingesetzt?

Umfrage: Etablierung von generativer Kl in Unternehmen 2023

® Nein, und wir kénnenuns ™ Ja, nutzen wir bereits 2% o \oin aper wir planen
das auch nicht vorstellen den Einsatz 13%
23%

Nein, und wir B Nein, aber wir kdnnen es
haben uns uns grundsatzlich
damit noch vorstellen 23%

nicht beschaftigt
36%
Weil3 nicht/ k.A. 4%

Hinweis(e): Deutschland; KW23 bis KW30 2023; 605 Befragte
Quelle(n): Bitkom
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Nutzen Sie Kunstliche Intelligenz (KI) in Ihnrem Unternehmen?

Umfrage zur Anwendung von kunstlicher Intelligenz im Handel bis 2023

2020 m2021 w2023

Nein, auch nicht geplant. Nein, ist aber geplant. Ja, in einzelnen Bereichen bzw.
unternehmenstbergreifend

Hinweis(e): Deutschland; 2020 bis 20232 145 befragte Handler aus mittelstandischen und groRen Handelsunternehmen (2023)"
Quelle(n): Safaric Consulting; HDE

20 Nutzung xpert.digital 0



Wie schatzen Sie das Potenzial der folgenden KI-Arten fur lhr
Unternehmen ein?

Umfrage: Einschatzung des Potenzials kunstlicher Intelligenz in Unternehmen 2023
Befragte in Prozent
2023 m2022
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

. ) N N N N N N N N 84%
Textanalyse und Textverstandnis . . . . . . . 74% °

74%

Spracherkennung N 6%
Generative KI* : : : : : : : 70%
i | | | | | | 68%
G S K N U o 1%

67%
O O N o 7 %)

67%
Mustererkennung N 6%

. ' 60%
Bilderkennun : : : : . . 60%
derkennung T — ST
Hinweis(e): Deutschland; KW23 bis KW30 2023; 605 Befragte
Quelle(n): Bitkom
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Wofur wird ChatGPT in Ihrem Unternehmen genutzt?

Umfrage zur Nutzung von ChatGPT in Unternehmen 2023
Anteil der Befragten
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Recherchen 294%
Brainstorming | | | | 21,9%? |
Analyse von Daten 21,5%
Zusammenfassen von Inhalten 21,4%
Erstellung/Generierung von Inhalten 159,3% |
Projektentwicklung 17% :
Ausbildung 16,2%
Unterstltzung beim Programmieren 15,3%
Wir nutzen es nicht | | |

Andere 0,6%

Quelle(n): Gedankenfabrik

22 Nutzung
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Fur welche Zwecke wurden Sie ChatGPT in Zukunft gern nutzen?

Umfrage zur Verwendung von ChatGPT 2023
Anteil der Befragten
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tagliche Aufgaben: Zur Automatisierung von Routineaufgaben 443%
Personliches Lernen: Erlernen neuer Themen und Fahigkeiten 439%
Arbeit: Brainstorming und ldeenfindung E E | | E | 3?3,3% : .
Arbeit: Erstellung von Inhalten | | | | | E 3;;%,1%
Arbeit: Automatisierung von Aufgaben wie dem Verfassen von E-... 32‘%)
Unterhaltung: Verfassen von Geschichten, Gedichten oder... 30,9‘%/0
Ich mdchte es in Zukunft nicht nutzen. 13% | . :

Andere | 0,2%

Hinweis(e): Deutschland; 22. Juni 2023; 893 Befragte; Teilnehmer:innen, die bereits von ChatGPT gehort haben
Quelle(n): Gedankenfabrik
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Grunde fur die Zuruckhaltung bei der Implementierung von
knstlicher Intelligenz in Deutschland im Jahr 2024

Grunde fur die Zuruckhaltung bei der KI-Implementierung in Deutschland 2024
Anteil der Befragten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Sicherheitsbedenken | | | | | 52%
Mangel an KI-Verstandnis | | | | 40%
Unzureichende Gesetzgebung | | | 38?%
Angst vor Arbeitsplatzverlusten 38%
Mangel an Investitionen 38%
Mangel an politischem Diskurs 38%

Hinweis(e): Deutschland; Gber 18 Jahre; mehr als 1.000 Personen
Quelle(n): manage it; Splunk
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Verflgbarkeit von qualifiziertem Personal mit KI-Expertise nach
Regionen im Jahr 2024

Vorhandensein von qualifiziertem Personal fur KI-Anwendungen nach Regionen 2024

MW Generell zustimmen Stimme zu M Stimme komplett zu

45%

_LA!//,_—
30% ............... .I O%

Anteil der Befragten
Ul
o
N

DACH Vereinigtes Konigreich China

Hinweis(e): Osterreich, China, Deutschland, Schweiz, Vereinigtes Kénigreich, USA; 856 Befragte
Quelle(n): MHP; LMU Entrepreneurship Center
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Was sind die grolsten Hemmnisse fur den Kl-Einsatz in Inrem

Unternehmen?

Umfrage: Hemmnisse fur den Einsatz von kunstlicher Intelligenz in Unternehmen 2023

Anforderungen an den Datenschutz

Fehlendes technisches Know-how

Sorge vor kunftigen rechtlichen Einschrankungen
Fehlende personelle Ressourcen

Verunsicherung durch rechtliche Unklarheiten
Fehlende notwendige Daten

Fehlende Zeit

Fehlende Akzeptanz der Beschaftigten

Sorge, dass Unternehmensdaten in falsche Hande geraten
Fehlendes Vertrauen in Kl

Fehlende Use cases

Fehlende finanzielle Ressourcen

Fokus auf andere Zukunftstechnologien

Hinweis(e): Deutschland; KW23 bis KW30 2023; 605 Befragte
Quelle(n): Bitkom

27
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Befragte in Prozent

10% 20% 30% 40% 50%  60%  70%  80%  90%
85%
I 34%
H381%
78%
6%
69%
; 68%
| 50% |

43% :
42%
42%
40%

34%
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Denken Sie, dass die zunehmende Nutzung kunstlicher Intelligenz in
den nachsten funf Jahren ihren Arbeitsplatz verandern oder ersetzen

wird?

Befragung zu den Auswirkungen durch Kl am Arbeitsplatz in Deutschland 2023
Anteil der Befragten

B Wahrscheinlich  m Unwahrscheinlich  m Weil nicht
40% 50% 60% 70% 80% 90%

0% 10% 20% 30% 100%

KI wird den Arbeitsplatz verandern

Kl wird den Arbeitsplatz ersetzen

Hinweis(e): Deutschland; 26. Mai 2023 bis 09. Juni 2023; unter 75 Jahren; 1.000 Befragte

Quelle(n): Ipsos

xpert.digital e
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Denken Sie, dass sich durch die zunehmende Nutzung kinstlicher
Intelligenz die folgenden Aspekte in den nachsten 3 bis 5 Jahren

verbessern, verschlechtern oder gleich bleiben?

Befragung zu Auswirkungen durch Kl in Deutschland 2023
Anteil der Befragten

W wird besser wird gleich bleiben  m weil3 nicht

0% 10% 20% 30% 40%

Meine Unterhaltungsmaoglichkeiten 39%
Die Zeit, die ich benotige, um Dinge zu erledigen 37%
Die Wirtschaft in Deutschland

Meine Gesundheit

Der Arbeitsmarkt 20%

Hinweis(e): Deutschland; 26. Mai 2023 bis 09. Juni 2023; unter 75 Jahren; 1.000 Befragte
Quelle(n): Ipsos
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50%
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60%
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70%

80% 90%

29%

40%

100%



Was muss sich aus lhrer Sicht andern, damit Sie in Ihrem
Unternehmen (mehr) KI-Projekte durchfuhren?

Umfrage zu den Hemmnissen bei der EinfUhrung kunstlicher Intelligenz im Handel 2023
Anteil der Befragten
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%

Es muss mehr konkrete Anwendungsfalle geben. 66,7%
Die Kosten fur den Betrieb mussen sinken. §7,8% .
Der Nutzen muss sich verbessern. 55,56%
Die Kosten fur die Einflhrung mussen sinken. 44,4%% :
Die fachliche KI-Kompetenz im Unternehmen (muss) weiter... 42,2%2
Die technische KI-Kompetenz im Unternehmen muss (weiter)... 357,8% |
Die Akzeptanz in den Fachbereichen muss sich erhéhen. | : 26%),7% |
Das Projektmanagement muss professioneller werden. 15,56% :

Die Unterstutzung des (Top-) Managements muss steigen. 58,9%

Hinweis(e): Deutschland; 28.11.2022 bis 27.01.2023; 145 befragte Handler aus mittelstandischen und grol3en Handelsunternehmen
Quelle(n): Safaric Consulting; HDE
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Sollte Kunstliche Intelligenz durch den Gesetzgeber reguliert werden,
also sollte es gesetzliche Vorgaben fur die ethische Entwicklung und
den sicheren Einsatz von Kl geben?

Umfrage zur Regulierung von Kl 2023

B Weild nicht 6%

J&

Hinweis(e): Deutschland; April bis Mai 2023; 16 bis 75 Jahre; 1.021 Befragte
Quelle(n): TUV-Verband
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Hemmnisse der Kunstliche Intelligenz in
Mittelstandsunternehmen in Deutschland im Jahr 2021

HUrden der KI-Umsetzung in Mittelstandsunternehmen in Deutschland 2021

Kompetenzmangel

Hurden bei der Implementierung
Datenprobleme

Mangel in der IT-Infrastruktur
Finanzielle Hemmnisse
Fehelendes Commitment des Top-Managemnts
Regulatorische HUrden

Kein Business Case
Cyberangriffe

Mehrwert ist nicht gegeben
Sonstige

Anteil der Befragten

0% 10% 20% 30% 40%

39%

32%
32%

28%

Bl 13%
7%
1% :

Hinweis(e): Deutschland; Oktober bis Novemeber 2020; 307 Unternehmen

Quelle(n): Deloitte
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50%

52%
i 52%
46%

60%

70%

65%
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Organisatorische Verantwortung fur Kunstliche Intelligenz in
Mittelstandsunternehmen in Deutschland im Jahr 2021

Organisatorische Verantwortung fur Kunstliche Intelligenz im Mittelstand

Anteil der Befragten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Top-Management 483%
IT-Abteilung :

Fachbereiche, die Kl operativanwenden
Mittleres Management

Sonstiges

Data Management

Seperate KlI-Abteilung

Hinweis(e): Deutschland; Oktober bis Novemeber 2020; 307 Unternehmen
Quelle(n): Deloitte
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Kunstliche Intelligenz - Perspektive der deutschen Wirtschaft

Chancen & Risiken




Was kann/konnte durch Kunstliche Intelligenz an Ihrem
Arbeitsplatz am meisten gefordert bzw. unterstutzt werden?

Umfrage zu den Verbesserungen am Arbeitsplatz durch Kl 2024
40% ....................................................................................................................................................................................................................................................................

Anteil der Befragten

Zeitmanagement Produktivitat Kreativitat Innovation Weil3 nicht/ Nichts Anderes

Hinweis(e): Deutschland; 17.02.2024-17.04.2024; ab 18 Jahre; 2.118 Befragte; Erwerbstatige "White Collar"*
Quelle(n): Microsoft
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Bewertung der KI-Entwicklung in der industriellen Produktion,
Materialdisposition und Maschinenservice in Deutschland im Jahr 2024

Befragung zur Bewertung der Kl-Entwicklung in der Industrie 2024

B Chance Risiko

Bewertung der Kl Entwicklung

Materialdisposition Produktion Maschinenservice

Hinweis(e): Deutschland; 16.01.-18.01.2024; 2.052 Befragte; ab 18 Jahren
Quelle(n): gfu
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Bewertung des Kl-Einsatzes in der Ausbildung und im Studium
in Deutschland im Jahr 2024

Befragung zur Bewertung der Kl-Einsatz in der Ausbildung und im Studium 2024

B Chance Risiko

Gesamt 18-24 Jahre Studierende

Hinweis(e): Deutschland; 16.01.-18.01.2024; 2.052 Befragte; ab 18 Jahren
Quelle(n): gfu
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Erwartete positive und negative Effekte durch Nutzung von
generativer Kl in Deutschland im Jahr 2024

Umfrage zu Auswirkungen generativer Kl 2024
Anteil der Befragten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Umsatzsteigerung 67%
Steigerung der Automatisierung | | | | | | 67%
Kostensenkung durch Effizienzsteigerung | | | | | : 65%
Produktivitat unserer Mitarbeitenden 55% |
Zufriedenheit und Motivation unsere Mitarbeitenden 52% |
Steigerung der Kreativitat der Mitarbeitenden 47%
Negative Effekte (Arbeitsplatzabbau, Akzeptanzprobleme auf... 37% .

Hinweis(e): Deutschland; Marz 2024; 284 Befragte; Entscheider aus der deutschen Wirtschaft
Quelle(n): KPMG
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Inwiefern treffen die folgenden Aussagen zu Kl auf Ihr
Unternehmen zu?

Meinung zur Auswirkung von Kl auf IT-Fachkraftemangel 2023

Anteil der Befragten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wegen des KI-Einsatzes werden in unserem Unternehmen

0,
Arbeitsplatze wegfallen. 52%

Der Einsatz von Kl kann unserem Uternehmen helfen, den Mangel

an IT-Fachkraften auszugleichen. 4§8/°

Der KlI-Einsatz wird Beschaftigte in unserem Unternehmen

Unternehmen verandern

tberfordern. 44%
Nahgzu alle Beschaftigen ir] unsergm Unte'rnehrr?‘en werden mit Kl- 43%
basierten Anwendungen im Arbeitsalltag in Beruhrung kommen.
KI wird nahezu alle Tatigkeiten der Beschaftigten in unserem 5 40%

Wir bieten Weiterbildung an, um die Belegschaft auf den KI-Einsatz

39
vorzubereiten 3§8/°

Hinweis(e): Deutschland; KW 33 bis KW 41 2023; 853 Befragte; Unternehmen ab 3 Mitarbeitern
Quelle(n): Bitkom
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Stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Einfluss des Einsatzes von

Kunstlicher Intelligenz in der Arbeitswelt zu? (Anteil der zustimmenden
Befragten)

Umfrage zum Einfluss des Einsatzes von Kl in der Arbeitswelt 2023
Anteil der zustimmenden Befragten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kl wird einen moderaten bis grof3en Einfluss auf meinen
Arbeitsalltag haben.

65%

Kl wird meine Produktivitat erheblich steigern.

Kl kann meine taglichen Aufgaben und Arbeitsablaufe in den

0
nachsten flunf Jahren revolutionieren. >2%

Unternehmen, die im Bereich der KI-Technologie und -
anwendungen fuhrend sind, sind dul3erst attraktive Arbeitgeber.

Hinweis(e): Deutschland; Mitte Mai bis Anfang Juni 2023; 3.000 Befragte’; Arbeitnehmende
Quelle(n): StepStone
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Wie sehr stimmen Sie den Aussagen zu moglichen Chancen und
Risiken von generativen Kl-Systemen wie ChatGPT zu?

Umfrage zu den Chancen und Risiken von generativer Kl 2023
Anteil der Befragten
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Unsere Gesellschaft ist auf diese technologische Entwicklung nicht
ausreichend vorbereitet

82%

Es bestehen derzeit nicht abschatzbare Risiken der Kl-Technologie 80%

Ich habe Bedenken, dass Kl persdnliche Daten nicht ausreichend

i0
schutzt 76/)

Ich habe Sorge, dass die Technologie fur den Menschen nicht mehr
kontrollierbar ist

65%

Ich habe Angst, dass mich diese Technologie ohne mein Wissen

e 61%
manipuliert : :

Hinweis(e): Deutschland; April bis Mai 2023; 16 bis 75 Jahre; 1.021 Befragte
Quelle(n): TUV-Verband
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Wie sehr beflrchten Sie, dass lIhre berufliche Tatigkeit durch
Kunstliche Intelligenz ersetzt wird?

Umfrage zur Ubernahme der beruflichen Tatigkeit durch Kl 2023
Anteil der Befragten

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Beflrchte ich Gberhaupt nicht | | | | | | 30%
Beflrchte ich eher nicht | | | | 22%
Befurchte ich eher | | 12%

Befurchte ich sehr 6%

Trifft ncht zu - berufsuntatig 23%

Keine Angaben 7%

Hinweis(e): Deutschland; 2023; 12.141 Befragte
Quelle(n): YouGov
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Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu Kl-basierte
Textgeneratoren wie ChatGPT zu bzw. nicht zu?

Umfrage zur Einstellung gegentber Kl-basierter Textgenerierung 2023
Anteil der Befragten
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%

Abhangigkeit von Tech-Unternehmen aulRerhalb Deutschlands... 74%
KI wird fester Bestandteil des Berufsalltags. 70% |
Im Datenschutz fuhrt Kl zu neuen Herausforderungen. _'-';8% :
Kl ist die grolite digitale Revolution seit dem Smartphone. | | | | E 56%
Weniger Personal kdnnte benétigt werden. 51% .
KI kdbnnte Routinearbeiten ersetzen. 44%;
Einige Berufe konnten ersetzt werden. 40% |

Kl ist ein vorubergehender Hype. | | | | 40%

Hinweis(e): Deutschland; 2023; 603 Befragte
Quelle(n): Bitkom
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Welchen Einfluss auf die Produktivitat und Effizienz Ihrer Arbeit
erwarten Sie von ChatGPT in den nachsten 5 Jahren?

Umfrage zum erwarteten Einfluss von ChatGPT 2023

Anteil der Befragten
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Mehr als 25% Steigerung 9,7% :
15-25% Steigerung 17% : : :
5-15% Steigerung 28%
0-5% Steigerung 514,8% | :
0% (gleichbleibend) 21,8%
0-5% Verringerung 2,5% E | E E
5-15% Verringerung 2,5%
15-25% Verringerung 1,4%

Mehr als 25% Verringerung 2,3%

Hinweis(e): Deutschland; 22. Juni 2023; 786 Befragte; Berufstatige, die bereits von ChatGPT gehort haben
Quelle(n): Gedankenfabrik

44 Chancen & Risiken xpert.digital o



Inwieweit stimmen Sie der Aussage "Chatbots wie ChatGPT
werden meine Arbeit einfacher machen." zu oder nicht zu?

Umfrage zur Wahrnehmung von Chatbots wie ChatGPT als Arbeitserleichterung 2023

B Stimmevollzu  mStimme eherzu M Stimme eher nicht zu Stimme gar nicht zu

Anteil der Befragten

Generation Z Generation Y Generation X Generation Babyboomer Nachkriegsgeneration

Hinweis(e): Deutschland; Mai 2022 bis Mai 2023; ab 16 Jahre; 3.878 Befragte
Quelle(n): Institut fur Generationenforschung
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Inwieweit stimmen Sie der Aussage zu: "Ich freue mich auf die
Veranderungen durch Kunstliche Intelligenz in meinem Arbeitsalltag"?

Befragung zu den Veranderungen im Arbeitsalltag durch KI 2023
70%

40%

30%

Anteil der Befragten

Zustimmung Ablehnung Weil3 nicht

Hinweis(e): Deutschland; 26.12.2023-30.12.2023; 1.053 Befragte; Erwerbstatige, die taglich digitale Arbeitsmittel nutzen
Quelle(n): BYDW
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Sehen Sie Kunstliche Intelligenz eher als Chance oder eher als

Risiko fur |hr Unternehmen?

Umfrage: Einschatzung des Einsatzes von Kl in Unternehmen 2023

B Weit Uberwiegend als
Risiko 2%

Eher als Uberwiegen's

o Risiko 18% als Chanee
WeilR nicht/ k.A.. 1% _ 9 29%

B K| hat keinen Einfluss auf
unser Unternehmen 11% Eher als

Chance 47%

Hinweis(e): Deutschland; KW23 bis KW30 2023; 605 Befragte
Quelle(n): Bitkom
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Was sind deiner Meinung nach die groldten

Chancen/Einsatzgebiete von kunstlicher Intelligenz?

Umfrage zu Chancen und Einsatzgebieten von Kl 2023

Anteil der Befragten

Frauen B Manner

0%
Forschung und Entwicklung
Medizinische Diagnose und Behandlung
Optimierung der Logistik und Lieferkettenmanagement
Sicherheit (Cyber Sicherheit, Bedrohung erkennen)
Energieeffizienz und UmweltschutzmalBnahmen
Personlisierte Empfehlungen im Online-Makting und E-Commerce
Landwirtschaft :
30p%
Hinweis(e): Deutschland; 26.09.2023 bis 28.09.2023; 1.000 Befragte
Quelle(n): Appinio
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10%

30% 40% 50%

A 7%
A7 %
L 40%
3904
- A0 9%, 47%
r—
; 46%
- - 419%
ST i 40%
- 36%
- 34% :
- 33%
33%

60%

59%
56%
55%:
54% :

70%
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Kunstliche Intelligenz - Perspektive der deutschen Wirtschaft

Exkurs: Startups




Fuhrende KI-Startups nach Eigenkapitalfinanzierung im Jahr
2024 (in Milliarden US-Dollar)

Fuhrende KI-Startups weltweit nach Eigenkapitalfinanzierung 2024
16

in Milliarden US-Dollar
o0

6
4
2
0
OpenAl Anthropic  Databricks Figure Shield Al Mistral Al Lightmatter  Adept Hugging KoBold
Face Metals

Hinweis(e): Weltweit; Stand: 25.03.2024
Quelle(n): CB Insights
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Anzahl der neu gegrundeten Unternehmen im Bereich
Kunstliche Intelligenz nach Landern im Jahr 2023

Anzahl der neu gegrindeten Kl-Startups nach Landern 2023

1.000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Anzahl der Unternehmen

Hinweis(e): Weltweit
Quelle(n): NetBase Quid
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Anzahl der Startup-Neugrindungen mit KI-Bezug in
Deutschland in den Jahren 2019 bis 2023

Anzahl der Startup-Neugrindungen mit Kl-Bezug 2019-2023
ZLD)

Anzahl der Startups

2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Deutschland; 2019 bis 2023; Startup-Neugrindungen mit KI-Bezug
Quelle(n): Bundesverband Deutsche Startups; startupdetector UG

52 Exkurs: Startups xpert.digital o



Anzahl der Investitionen in deutsche Kl-Startups im
vergangenen Jahr nach Investor 2024

Anzahl der Investitionen in deutsche KlI-Startups nach Investor 2024

Anzahl der Deals

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): Seedtable
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Marktanteile der weltweit fuhrenden Anbieter von generativen
KI-Modellen und -Plattformen im Jahr 2024

Marktanteile der flUhrenden generativen KI-Modell und Plattformanbietern weltweit 2024

Hinweis(e): Weltweit; Januar bis Februar 2024; deutsche Startups
Quelle(n): Bundesverband Deutsche Startups
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Umfrage zum Einsatz von generativen KI-Anwendungen in
Unternehmen aus Deutschland 2024

Einsatz von generativen KI-Anwendungen im Unternehmen 2024
45%

Anteil der Befrag
N
o
N

Bisher gar nicht Selten Regelmalig In Prozesse Integriert

Hinweis(e): Deutschland; Januar bis Februar 2024; 306 Befragte; deutsche Startups
Quelle(n): Bundesverband Deutsche Startups
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Umfrage zu den Auswirkungen des Al Acts fur Startups mit und
ohne generativen Kl-Fokus in Deutschland im Jahr 2024

Auswirkungen des Al Acts fur Startups mit und ohne generativen Kl-Fokus 2024

W Startups ohne GenAl Bezug Startups mit GenAl Bezug

Anteil der Befragten
N
o

Al-Act sorgt fur Vertrauen in der Al-Act schafft Rechtssicherheit  Al-Act hemmt Innovation in Al-Act ist ein
Gesellschaft Europa Wettbewerbsnachteil

Hinweis(e): Deutschland; 306 Befragte; deutsche Startups
Quelle(n): Bundesverband Deutsche Startups
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Einschatzung des Einflusses verschiedener Zukunftstechnologien auf
das Geschaftsmodell von Startups in Deutschland im Jahr 2023" (Anteil
"grol3er Einfluss" und "sehr grol3er Einfluss")

Einfluss von Zukunftstechnologien auf Geschaftsmodell von Startups 2023
Anteil der befragten Grunder/ Geschaftsfuhrer

B GrolRen Einfluss Sehr grofRen Einfluss

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kunstliche Intelligenz 22, 7% 29,4%

Cloud Computing 2,3% | | 27,6%:

Industrie 4.0 14,2 | ;L,C)% .

Internet of Things (z.B. Smart Home, Wearables) | 33%
Web 3.0

S, 0%

Hinweis(e): Deutschland; 1.825 Datensatze von Grinder:innen sowie leitenden Angestellten
Quelle(n): Bundesverband Deutsche Startups; Uni Duisburg-Essen (Prof. Dr. Tobias Kollmann, netCAMPUS); PwC
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Kommen KlI-Anwendungen zur Textgenerierung wie ChatGPT in
eurem Startup bereits zum Einsatz?

Umfrage zum Einsatz von KI-Anwendungen in deutschen Startups 2023

B D

Anteil der Befragten

Einsatz von generativer Kein Einsatz, aber Einsatz von generativer Kein Einsatz, auch nicht Keine Angabe
Kl moglicherweise in Kl'in Planung zukunftig
Zukunft

Hinweis(e): Deutschland; 2023; 203 Befragte; Tech-Startups
Quelle(n): Bitkom
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Internationaler Vergleich von Investments in Startups im Bereich

KUﬂstIiche Intelligenz in den Jahren 2015 bis 2020 (in Milliarden US-
Dollar)

Internationaler Vergleich von Investments in Startups im Bereich Kl bis 2021

—e—USA China —e—Europa davon Deutschland

Investments in Mrd. US-Dollar

Hinweis(e): Weltweit
Quelle(n): Stanford University
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