Der Bericht bietet eine umfassende Analyse des Brillen- und Horgerateakustikmarkts in
Deutschland, indem er zentrale Markt- und Strukturdaten sowie wesentliche Kennzahlen zu
Verkaufszahlen und Umsatzen detailliert darstellt. Erweiternd umfasst er ein Kapitel Gber die
prominenten Marktfuhrer, darunter bedeutende Augenoptiker- und Hoérakustikerketten, und
beleuchtet eingehend das Verbraucherverhalten und die Praferenzen der deutschen Nutzerinnen
und Nutzer von Brillen, Kontaktlinsen und Horgeraten. Zudem geben die Daten Einblicke in aktuelle
Trends, technologische Innovationen und zukunftige Entwicklungen in der Branche und bieten so
wertvolle Informationen fur Marktexperten und Unternehmen, die in diesem dynamischen

Marktsegment tatig sind.
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Umsatz im Markt fur Brillenglaser weltweit nach Landern im
Jahr 2023 (in Millionen US-Dollar)

Umsatz im Markt fur Brillenglaser weltweit nach Landern 2023
Umsatz in Millionen US-Dollar
0 2.000 4,000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

Vereinigte Staaten _ 13.296,51
5.549,95 :
4.984,16:

4.384,83

Deutschland

GroRbritannien 2.830,87

2.519,3

Brasilien 2.481,31
Bl 2.247,94

Kanada 1.507,77

1.423,18
Australien 1.058,8:
1.034,26
Sudkorea 791,1 :

779 64

Hinweis(e): Weltweit; 01. Januar bis 31. Dezember 2023
Quelle(n): Statista Consumer Market Insights
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Umsatz im Markt fur Brillenfassungen weltweit nach Landern im
Jahr 2023 (in Millionen US-Dollar)

Umsatz im Markt fur Brillenfassungen weltweit nach Landern 2023

Vereinigte Staaten
Deutschland
Japan

Kanada

Brasilien
Australien

Russland

0 2.000

1.549,83
1.396
1.178,22
1.170,17
959,41 !
947,61

720,17

698,37

602,08
551,7

Hinweis(e): Weltweit; 01. Januar bis 31. Dezember 2023
Quelle(n): Statista Consumer Market Insights

1.820,66
1741,71

Umsatz in Millionen US-Dollar

Brillenmarkt
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Umsatz im Markt fur Sonnenbrillen weltweit nach Landern im
Jahr 2023 (in Millionen US-Dollar)

Umsatz im Markt fur Sonnenbrillen weltweit nach Landern 2023

Vereinigte Staaten
Indien

Australien
Frankreich

Japan

Kanada

Mexiko

Umsatz in Millionen US-Dollar
0 1.000 2.000

1.500,28 :
, 1.264,59 :
818,26
812,32
800,93
773:02
734,22
718,13
606,09
587,96
574,62
5436

Hinweis(e): Weltweit; 01. Januar bis 31. Dezember 2023
Quelle(n): Statista Consumer Market Insights

2.210,7

Brillenmarkt

6.000

xpert.digital o



Umsatz im Markt fur Kontaktlinsen weltweit nach Landern im
Jahr 2023 (in Millionen US-Dollar)

Umsatz im Markt fur Kontaktlinsen weltweit nach Landern 2023

Umsatz in Millionen US-Dollar

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Vereinigte Staaten 5.762,24

2.635226
China :

_ 1.245,56
1 980,72
726,82

420,98

Deutschland

Frankreich 409,71
386,63
Sudkorea 340,34
322,18
Kanada 301,18
234,62
Iran 234,1
222 54

Hinweis(e): Weltweit; 01. Januar bis 31. Dezember 2023
Quelle(n): Statista Consumer Market Insights
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Umsatz mit Brillen in Deutschland nach Segment in den Jahren
2014 bis 2023 mit einer Prognose bis 2027 (in Milliarden Euro)

Umsatz mit Brillen nach Segment in Deutschland bis 2023

M Brillenglaser Brillenfassungen  m Sonnenbrillen Kontaktlinsen

Umsatz in Mrd. €
(On}

o - N W

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): Statista Consumer Market Insights
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Entwicklung des Brillenabsatzes in Deutschland in den Jahren
2000 bis 2023 (in Millionen Stuck)

Entwicklung des Brillenabsatzes in Deutschland bis 2023
P

11,9 11,9 17
12 413 mpoe LSS ST PAP AT Y5 S T S K ST S o 1.6 107 11,4 499
3 17 10,8 1171827117111 11,311 . 11:2 168

10 - U 9,1 .....

Brillenabsatz in Millionen Stuck

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): ZVA
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Absatzanteile der verkauften Brillenfassungen in Deutschland in
den Jahren 2007 bis 2023

Absatzanteile der verkauften Brillenfassungen in Deutschland bis 2023

W Metallfassungen Kunststofffassungen M Fadenfassungen

Bohrfassungen Faden- und Bohrfassungen B Sonstige Materialien

o
o)
=3

o
"=
S5

o
2
=X

0%

Anteil am Absatz der verkauften
Brillenfassungen

2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017* 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sortiment an Brillenfassungen

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): ZVA
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Anteile von Einstarken- und Mehrstarkenglasern am gesamten
Brillenglaserabsatz in Deutschland in den Jahren 2012 bis 2023

Anteile von Einstarken- und Mehrstarkenglasern am Brillenglaserabsatz bis 2023

M Einstarkenglaser Mehrstarkenglaser

20 %

0,3% - 62% 5904

Anteil am Absatz fur Brillenglaser

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): ZVA

9 Brillenmarkt
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Anteile von Einstarken- und Mehrstarkenglasern am gesamten
Brillenglaserumsatz in Deutschland in den Jahren 2012 bis 2023

Anteile von Einstarken- und Mehrstarkenglasern am Brillenglaserumsatz bis 2023

M Einstarkenglaser Mehrstarkenglaser
OB e p e e ...
0,9% 0 leeeed s
0,8% -l eeeen Ll
0,7% ..... oo, ~o, [ oo [ e . BEE R B B B B B
06% 20 > . > . L s % 128 ... 2% .. 75%| 74%. .. 74%. . 5%, ...

Anteil am Umsatz fur Brillenglaser

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): ZVA
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Verteilung der von Augenoptikern abgesetzten Sonnenbrillen (ohne

Korrektion) nach Preiskategorien in Deutschland im Jahr 2023

Verteilung der von Augenoptikern abgesetzten Sonnenbrillen nach Preissegmenten 2023

B Uber 250 Euro 5%
M 200 bis 250 Euro 4%

150 bis 200 Euro 9%

100 bis; 0 bis 50 Eure

150 EUro 41%
17%

50 bis 100 Euro
24%

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): GfK
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Augenoptik und Horgerateakustik in Deutschland
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Umsatz der stationaren Augenoptik in Deutschland in den
Jahren 2007 bis 2023 (in Milliarden Euro)

Branchenumsatz in der stationaren Augenoptik in Deutschland bis 2023

N w NN

Umsatz in Milliarden Euro

—_

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): ZVA
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E-Commerce-Umsatz der Branche Augenoptik in Deutschland in
den Jahren 2011 bis 2023 (in Milliarden Euro)

Onlineumsatz in der Augenoptik in Deutschland bis 2023

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): ZVA
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Umsatzverteilung in der Augenoptikbranche in Deutschland
nach Warengruppen in den Jahren 2007 bis 2023

Umsatzverteilung in der Augenoptikbranche in Deutschland nach Warengruppen bis 2023

W Brillenoptik Horgerate und Handelsware'  m Kontaktlinsenoptik

1%
0,9%
0,8%
0,7%
0,6%
0,5%
0,4%
0,3%
0,2%
0,1%

0%

195% g5 104% 193% 10,5% I), 1% IJ"% u”% u, Y 10,2% 101%

Umsatzanteil

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): ZVA
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Umsatz im Bereich handwerkliche Brillenoptik in Deutschland in
den Jahren 2007 bis 2023 (in Milliarden Euro)

Umsatz der handwerklichen Brillenoptik in Deutschland bis 2023

Umsatz in Milliarden Euro
w

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): ZVA
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Umsatz im Bereich handwerklicher Kontaktlinsenoptik (einschliel3lich
Flussigkeiten) in Deutschland in den Jahren 2007 bis 2023 (in Millionen

Euro)

Umsatz im Bereich handwerklicher Kontaktlinsenoptik in Deutschland bis 2023
500

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): ZVA
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Anzahl der handwerklichen Augenoptikbetriebe in Deutschland
in den Jahren 2007 bis 2023

Anzahl der Augenoptikbetriebe in Deutschland bis 2023

14.000

12.000

10.000

®
o
o
o

6.000

4.000

Anzahl der Augenoptikbetriebe

2.000

2007 2008 2009 2010 2011

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): ZVA
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Anzahl der Beschaftigten in der Augenoptik-Branche in
Deutschland in den Jahren 2007 bis 2023

Beschaftigte in der Augenoptik-Branche in Deutschland bis 2023

B0 . 000

50.000

igten

40.000

30.000

20.000

Anzahl der Beschaft

10.000

2007 2008 2009 2010 2011

Hinweis(e): Deutschland; Einschlielich Inhaber.
Quelle(n): ZVA
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Anzahl der Auszubildenden in der Augenoptik-Branche in
Deutschland in den Jahren 2002 bis 2023

Auszubildende in der Augenoptik-Branche in Deutschland bis 2023

O D00 -
B.0000 -+ttt L 76457654 5 gpp--eeo
_ 7.097 6.845 22 7.009¢ 705
% 7.000 mmm° DD 6;4706_.6.’].7.6...55.1..6.39.6..6.2.96 ............. 62336529 .................... N e R oy de)
5 ¢ 000 5.9775.907 c 6266-092 “-76.025°
S 6. . e T T 626 | . . . N e . . - . . W .
= 5.262
a 5.000 -- N B O . W . . . . . . . . . - . . W .
>
<£ 4.000 - s W A . . W . . W . . W . . W . . W .
S
IEZiOOO . N B O . W . . . . . . . . . - . . W .
N
c 2.000 - N B O . W . . . . . . . . . - . . W .
<C
1.000 -- N B O . W . . . . . . . . . - . . W .
0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): ZVA
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Durchschnittlicher Bruttojahresverdienst von Augenoptikern in

Deutschland im Jahr 2023 (in Euro)

Jahresbruttogehalt von Augenoptikern in Deutschland 2023

Jahresbruttogehalt in Euro

Gesamt

Bis 100 Mitarbeiter

101 bis 1000 Mitarbeiter

1001 bis 20.000 Mitarbeiter
Uber 20.000 Mitarbeiter

Bis 3 Jahre Berufserfahrung

3 bis 6 Jahre Berufserfahrung
7 bis 9 Jahre Berufserfahrung
Uber 9 Jahre Berufserfahrung

Hinweis(e): Deutschland; Durchschnittliches Bruttogehalt bei 40 Wochenstunden

Quelle(n): Gehalt.de
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Ranking der grol3ten Augenoptiker in Deutschland nach
Nettoumsatz in den Jahren 2022 und 2023 (in Millionen Euro)

Groldte Augenoptiker in Deutschland nach Umsatz bis 2023
Nettoumsatz in Millionen Euro
2023 m2022

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600
' ' ' 1.344

Fielmann (Niederlassungen Deutschland) 1053
Pro Optik (inkl. Franchisepartner)
Eyes + more (inkl. Franchisepartner)
Super Vista (brillen.de)

Optiker Bode

Optik Matt

OLINDA

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): ZVA
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Ranking der groldten Augenoptiker in Deutschland nach Anzahl
der Filialen in den Jahren 2022 und 2023

Groldte Augenoptiker in Deutschland nach Anzahl der Filialen bis 2023

Anzahl der Filialen
2023 m 2022

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1.000

Apollo Optik (inkl. Franchisepartner) = 302 :
Eyes + more (inkl. Franchisepartner) é
Pro Optik (inkl. Franchisepartner)
Brillen Rottler (inkl. Franchisepartner)

LoQu Optical Group (inkl. Aktiv Optik)

Optiker Bode

Opntik Matt

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): ZVA
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Umsatzentwicklung der Fielmann AG in den Jahren 2005 bis
2023 (in Millionen Euro)

Umsatz von Fielmann bis 2023

B Konzernumsatz (exkl. MwsSt.) AulBenumsatz (inkl. MwsSt.)

2. 000 TR e

17598
81 606,2!-650, 7 31?578 )
DE00 o 1:427,9 509300 o a0 1_._4_2_8 9
. 1289 2 1.337, 21
22,9 02268 2298
134 58(§ 20741 - 1574
1.000 o 8 4379913,é13 027 I I I I I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Europa
Quelle(n): Fielmann

Umsatz in Millionen Euro
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Umsatz von Mister Spex weltweit in den Jahren 2018 bis 2023 (in
Millionen Euro)

Umsatz von Mister Spex weltweit bis 2023
250 .....................................................................................................................................................................................................................................................................

Umsatz in Millionen Euro

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Weltweit
Quelle(n): Mister Spex
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Umsatz von EssilorLuxottica in den Jahren 2011 bis 2023 (in
Millionen Euro)

Umsatz von EssilorLuxottica bis 2023

Umsatz in Millionen Euro

2011 20121 2013 2014 2015 2016 2017 20182 2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Weltweit
Quelle(n): Luxottica; EssilorLuxottica
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Umsatz von Safilo in den Jahren 2011 bis 2022 (in Millionen
Euro)

Umsatz von Safilo bis 2022

Umsatz in Millionen Euro

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hinweis(e): Weltweit
Quelle(n): Safilo
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Absatz von Horgeraten in Deutschland in den Jahren 2000 bis
2023

Absatz von Horgeraten in Deutschland bis 2023
1800000 -+t e
TUB00.000 -+ rereeeee oo e
00,000 --eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
1.200.000  +-ereeeemeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
1.000.000  w-evreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

800,000 «++reeerere ettt

600.000

400.000

200.000

Absatzmenge

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): GfK; ZVEI
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Anzahl der Horgerate-Akustiker und -Fachgeschafte in
Deutschland in den Jahren 2019 bis 2023

Horgerate-Akustiker und -Fachgeschafte in Deutschland bis 2023

2019 m2021 w2023

Horgerate-Akustiker-Beschaftigte Hoérgerate-Akustiker-Fachgeschafte

Hinweis(e): Deutschland; 2019 bis 2023
Quelle(n): Biha
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Anzahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten im Bereich
Horgerateakustik in Deutschland in den Jahren von 2012 bis 2023

Anzahl beschaftigter Horgerateakustiker in Deutschland bis 2023

TA . QOO
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): Bundesagentur fur Arbeit
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Umsatz von Augenoptikern mit Horgeraten (einschliel3lich Zubehor und
Handelsware) in Deutschland in den Jahren 2007 bis 2023 (in Millionen
Euro)

Umsatz von Augenoptikern mit Hérgeraten in Deutschland bis 2023
700 .....................................................................................................................................................................................................................................................................

Umsatz in Millionen Euro

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): ZVA
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Umsatz des Horakustikunternehmens WS Audiology weltweit in
den Jahren 2015 bis 2023 (in Millionen Euro)

Umsatz von WS Audiology weltweit bis 2023
3000 ..................................................................................................................................................................................................................................................................

Umsatz in Millionen Euro

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/197 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Hinweis(e): Weltweit
Quelle(n): WS Audology
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Umsatz des Horgerateherstellers Amplifon in den Jahren 2001
bis 2023 (in Millionen Euro)

Umsatz von Amplifon bis 2023

2500 ..................................................................................................................................................................................................................................................................
2.260,1
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5 000D ettt 3 27;4‘84‘6;6‘827;48'90"‘9" N W . . BN N B
S 613.1667.9641,4 657 7081
= 547,1°"'>
= 443,4499:3
500 360'8391'91 ..... e e . I P e N e e ...
0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Weltweit
Quelle(n): Amplifon
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Umsatz von Sonova von 2010/11 bis 2023/24 (in Millionen
Schweizer Franken)

Umsatz von Sonova bis 2023/24

A D00 3 7384 .....................

3.626,9
TUG0() -+ eeeee ettt Lo 3.363,9....

3.000 iy m L L L .../
26459 27632

Umsatz in Millionen CHF

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

Hinweis(e): Weltweit, Schweiz
Quelle(n): Sonova
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Umsatz der Sivantos GmbH weltweit in den Jahren 2010 bis
2022 (in Millionen Euro)

Umsatz der Sivantos GmbH weltweit bis 2022

215,04 216,95

156,24 15325 157,81
139,69 ...

Umsatz in Millionen Euro

20101 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): Sivantos
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Umsatz von Fielmann im Bereich Horgerateakustik in den
Jahren 2013 bis 2023 (in Millionen Euro)

Umsatz von Fielmann im Bereich Horgerateakustik bis 2023
’]40 .....................................................................................................................................................................................................................................................................

Umsatz in Millionen Euro

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): Fielmann
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Umsatz der Oticon GmbH weltweit in den Jahren 2011 bis 2022
(in Millionen Euro)

Umsatz der Oticon GmbH weltweit bis 2022

60
50
40

Umsatz in Millionen Euro

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): Oticon
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Umsatz der Hansaton Akustik GmbH weltweit in den Jahren
2011 bis 2023 (in Millionen Euro)

Umsatz der Hansaton Akustik GmbH weltweit bis 2023

Umsatz in Millionen Euro

2011 2012 2013 2014 2015 20161 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Hinweis(e): Deutschland
Quelle(n): Hansaton Akustik

40 Horgerateakustik
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Anzahl der Filialen ausgewahlter Horgeratefilialisten in
Deutschland im Jahr 2022

Filialen ausgewahlter Horgeratefilialisten in Deutschland 2022

800

Anzahl der Filialen

Geers KIND Amplifon

Hinweis(e): Deutschland; 2021
Quelle(n): Fielmann; Amplifon; KIND; Geers

41 Horgerateakustik

Fielmann'



Augenoptik und Horgerateakustik in Deutschland

Verbraucher




Anzahl der Personen in Deutschland, die Sehhilfen (Brille oder
Kontaktlinsen) nutzen, von 2019 bis 2023 (in Millionen)

Umfrage in Deutschland zum Tragen einer Brille oder von Kontaktlinsen bis 2023

W Standiger Brillentrager Gelegentlicher Brillentrager m Kontaktlinsentrager

B et

. 25,23 25,08 24,63 24,81 24,46
3
é 20 - .. 1937 . 18,84................... N 1835 oo 18,25 v S K- Yoy ST,
=
€15 - S . N NN . D N
c
Q
C
g ’]0 ..............................................................................................................................
Q
o

5

2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Deutschland; 2019 bis 2023; ab 14 Jahre; deutschsprachige Bevolkerung
Quelle(n): IfD Allensbach
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Anzahl der Personen in Deutschland, die eine exklusive Brille im
Haushalt besitzen, von 2019 bis 2023 (in Millionen)

Umfrage in Deutschland zum Besitz einer exklusiven Brille bis 2023

12 11'24 ........................................................................................................................................................................................................................................
10,43 10,46 10,28

Personen in Millionen

2019 2020 2021 2022 2023

Hinweis(e): Deutschland; 2019 bis 2023; ab 14 Jahre; deutschsprachige Bevolkerung
Quelle(n): IfD Allensbach
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Anzahl der Personen in Deutschland, die in den nachsten 1 oder 2

Jahren eine exklusive Brille kaufen wollen, von 2019 bis 2023 (in
Millionen)

Umfrage in Deutschland zur Absicht, eine exklusive Brille zu kaufen, bis 2023
2,5

1,5

Personen in Millionen

0,0

2019 2020 2021 2022

Hinweis(e): Deutschland; 2019 bis 2023; ab 14 Jahre; deutschsprachige Bevolkerung
Quelle(n): IfD Allensbach

2023
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Anzahl der Schwerhorigen und Menschen mit Sprach- oder
Sprechstorungen in Deutschland nach Art der Behinderung in den

Jahren 2017 bis 2021

Schwerhorige und Menschen mit Sprach- oder Sprechstérungen in Deutschland bis 2021
Fallzahl

m2021** w2019 mM2017

§ 252350

Schwerhdrigkeit auch kombiniert mit Gleichgewichtsstérungen : : : : 1 255.042
, , § 253.127

Taubheit

Taubheit kombiniert mit Sprachentwicklungsstérungen und
resultierender Storung der geistigen Entwicklung

Gleichgewichtsstérungen

Art der Behinderung

Sprach- oder Sprechstérungen

318.880
321.627

Gesamt
317.748

Hinweis(e): Deutschland; 2017 bis 2021
Quelle(n): Statistisches Bundesamt
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Horgeminderte und Horgerate-Versorgung in Deutschland in
den Jahren 2019 bis 2023 (in Millionen)

Horgeminderte und Horgerate-Versorgung in Deutschland bis 2023
m2019 m2021 m2023

w

Anzahl in Millionen

Menschen mit indizierter Schwerhdrigkeit Horgerate-Trager

Hinweis(e): Deutschland; 2019 bis 2023
Quelle(n): Biha
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Bewertung der Kundenberatung von Optikerketten durch
Konsumenten in Deutschland im Jahr 2023 (Skala von 1 = ausgezeichnet
bis 5 = schlecht)

Bewertung der Kundenberatung von Optikerketten in Deutschland 2023

Bewertungsskala von 1 bis 5

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5
Fielmann
pro optik
Abele-Optik
Brillen ROTTLER f f f f 2,24
; ; ; ; 3 25
Optiker Bode 2,27
2,28
MATT Optik 2,31
2,32
Binder Optik 2,32
Aktivoptik _ _ _ _ 2,35

Hinweis(e): Deutschland; April 2023; 13.975 Befragte; Personen, die in den letzten 12 Monaten eine Beratung in Anspruch genommen haben
Quelle(n): Handelsblatt
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Bewertung der Kundenberatung von Horgerateakustikern durch
Konsumenten in Deutschland im Jahr 2023 (Skala von 1 = ausgezeichnet
bis 5 = schlecht)

Bewertung der Kundenberatung von Horgerateakustikern in Deutschland 2023

Bewertungsskala von 1 bis 5

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
Amplifon 2,27
GEERS 23
KIND Horgerate | | | | 2,34
iffland.horen. 237
Kottgen Horakustik 239
Horgerate LANGER 24
Horgerate Bonsel 242
Horgerate Seifert . 243
Horgerate Mockel 246

Hinweis(e): Deutschland; April 2023; 13.975 Befragte; Personen, die in den letzten 12 Monaten eine Beratung in Anspruch genommen haben
Quelle(n): Handelsblatt
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